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CONTRACT DE FURNIZARE

Nr. . T,

CONDITII GENERALE LA CONTRACTUL DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE LA CONSUMATORII CASNICI -

Versiunea nr. CGEE 1

CONDITII GENERALE LA CONTRACTUL DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE LA
CONSUMATORII CASNICI - Versiunea nr. CGEE 1

Art. 1. DEFINIREA TERMENILOR

ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei.

Consumator — Are intelesul atribuit acestui termen in preambulul Contractului.
Conditii Generale - prezentele Conditii generale la contractul de furnizare a energiei
electrice la consumatorii casnici - Versiunea nr. CGEE 1.

Contract - contractul de furnizare incheiat intre Pdrti, incluzand toate anexele acestuia,
respectiv, Oferta, Conditiile Generale, Anexa 3 Nota de informare privind prelucrarea
datelor cu caracter personal.

Client - Are intelesul atribuit acestui termen in preambulul Contractului.

Forta Majord — Are intelesul atribuit acestui termen in Art. 13 de mai jos.

Furnizor - Are intelesul atribuit acestui termen in preambulul Contractului.

Furnizor de Ultimd Instantd - furnizor care are obligatia legald de a furniza energie
electricd pentru consumatorii din zona stabilita in autorizatia de furnizare sau
succesorul de drept al acestuia care va desfasura activitatea de furnizare pentru acesti
consumatori.

Lei - inseamnd moneda legald in vigoare in Romania.

Locul de Consum - locul de consum care face obiectul Contractului, astfel cum acesta
este identificat in in Contract

Oferta - oferta acceptata de Client si care constituie Anexa nr. 1 la Contract.

Operator de Distributie — Entitate operationala care detine, exploreazd, intretine,
modernizeaza si dezvolta reteaua electricd de distributie.

Operator de Retea - Operatorul de Distributie sau Operatorul de Transport si de
Sistem, dupd caz.

Operator de Transport si de Sistem sau OTS Persoana juridica detindtoare, in baza
oricarui titlu, a unei retele electrice de transport si care este titulara de licentd pentru
transportul energiei electrice prin care realizeazd exploatarea, intretinerea si, dacd
este necesar, dezvoltarea retelei locale de transport si, dacd este cazul, interconectarea
cu celelalte sisteme, precum si de asigurarea capacitdtii pe termen lung a retelei de
transport de a acoperi cererile rezonabile pentru transportul energiei electrice.

Parti - Furnizorul si Clientul, impreuna.

Sistemul Electroenergetic National - Ansamblul de linii, inclusiv elemente de sustinere
si de protectie a acestora, statiile electrice si alte echipamente electroenergetice
conectate intre ele.

Standard de Performantd - Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare
a energiei electrice Tn vigoare.

Modificare de circumstante - Are intelesul atribuit acestui termen in Art. 9 de mai jos.
Zi Lucrdtoare - Zi calendaristicd, cu exceptia sambetei, duminicii si a oricdrei zile
declarate sdrbdtoare legald in Romania, cand bancile din Romania sunt deschise
pentru operatiuni.

Art. 2. CANTITATILE DE ENERGIE SI PRETUL CONTRACTULUI

(1) Consumatorul va pldti Furnizorului contravaloarea energiei electrice consumate la
pretul facturat definit si calculat conform Contractului.

(2) Clientul poate obtine informatii actualizate privind toate preturile/tarifele
aplicabile, accesand site-ul web al Furnizorului sau prin contactarea Furnizorului la
punctul sdu de contact: (i) telefonic, la numarul: 0219334, (ii) prin fax la numarul:
0374096013, (iii) prin e-mail, la adresa: contact@e-nergiagp.com sau (iv) prin postd/
curier, la adresa Bucuresti, Sos. Bucuresti-Ploiesti, nr. 7A, etaj 8, Sector 1.

(3) Energia electricd furnizatd conform prevederilor Contractului este mdsuratd in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Art. 3. RESPECTAREA LEGISLATIEI APLICABILE

Partile vor respecta prevederile legislatiei primare si secundare in vigoare, aplicabile
n domeniul energiei electrice. Obligatiile ce revin fiecdrei parti in baza Contractului nu
pot fi invocate drept cauza a nerespectarii acestora.

Art. 4. CITIREA APARATELOR DE MASURARE (CONTROARELOR), DATE PENTRU
FACTURARE

(1) Citirea inregistrdrilor grupurilor de mdsurare de cdtre Operatorul de Retea se
face la sfarsitul intervalului de citire prevdzut in Contract, la inceputul si sfarsitul
perioadei de valabilitate a prezentului Contract, precum si in alte cazuri prevdzute de
reglementadrile in vigoare si prezentul Contract.

(2) In cazul contoarelor inteligente, furnizorii au obligatia de a factura consumul real
de energie electrica pe baza datelor de mdsurare colectate de sistemul de masurare
inteligenta a energiei electrice si pentru care Operatorul de Retea asigura accesul la
aceste date, n conformitate cu reglementdrile specifice aprobate de ANRE.

(3) Factura de regularizare a consumului de energie electrica va fi emisa pentru
perioada cuprinsa intre doud citiri consecutive, pe baza citirii inregistrarilor aparatelor
de masurare de cdtre Operatorul de Retea.

(4) Facturarea lunard a consumului de energie electrica intre doud citiri consecutive de
mai sus se va realiza de catre Furnizor succesiv:

a) Pe baza consumului efectiv de energie electrica, determinat prin autocitirea
indexului echipamentului de mdsurare de cdtre Client si transmis de cdtre acesta
Furnizorului in intervalul de timp specificat in factura.

b) In cazul in care Clientul nu transmite indexul autocitit aferent lunii contractuale
pentru care se emite factura in termenul agreat conform literei (a) de mai sus:

(i) Pe baza consumului estimat de energie electrica prevazut in Conventia de consum
incheiatd intre Parti,

(i) Pe baza consumului de energie electrica estimat de catre Furnizor avand in vedere
consumul determinat pe baza cele mai recente citiri,

(iii) Pe baza consumului de energie electricd estimat de cdtre Furnizor avand in vedere
consumul din perioada similara a anului precedent.

(5) In cazul in care Furnizorul considera eronatd autocitirea, acesta poate solicita
Clientului refacerea autocitirii sau poate solicita Operatorului de Retea citirea
inregistrarilor aparatelor de mdsura, spre verificare.

(6) In termen de maximum 42 de zile de la incetarea Contractului Furnizorul are
obligatia de a transmite Clientului factura cu decontul final de regularizare a
obligatiilor de platd ori factura estimata pentru ultimul consum de energie electricd,
in cazul in care Clientul nu asigurd Operatorului de Retea accesul la contor, cu exceptia
regularizarii contravalorii certificatelor verzi.

(7) Dupdincetarea contractului de furnizare a energiei electrice, factura de regularizare
a contravalorii certificatelor verzi se comunica de catre Furnizor Clientuluiin termenele
si conditiile prevdzute de actele normative aplicabile in vigoare.

(8) in situatia in care decontul final de regularizare previzut la alin. (6) i factura de
regularizare a contravalorii certificatelor verzi prevazutd la alin. (7) contin un sold
pozitiv, clientul final are obligatia sd achite contravaloarea acestora pand la termenul
scadent.

(9) in situatia in care decontul final de regularizare previzut la alin. (6) i factura de
regularizare a contravalorii certificatelor verzi prevazutd la alin. (7) contin un sold
negativ, Furnizorul are obligatia sa returneze Clientului final sumele datorate, prin
virament bancar la banca si in contul indicat de Client, in termen de maximum 15 zile
de la data emiterii acestora.

(10) Prin exceptie de la prevederile alin. (6) - (9) de mai sus, in cazul in care Clientul a
incheiat un nou contract de furnizare a energiei electrice cu Furnizorul, reqularizarea
platilor ce decurg din vechiul contract se face in prima factura emisa in cadrul noului
contract, inclusiv prin compensarea sumelor, cu respectarea prevederilor legale.

Art. 5. PLATA. MODALITATI DE PLATA.

(1) Plata facturilor se va face in termen de maxim 30 (treizeci) zile calendaristice de la
data emiterii de catre Furnizor, data emiterii si data scadentei fiind inscrise pe factura.
Dacad ultima zi de plata inscrisd pe factura nu este o zi lucrdtoare, atunci plata facturii
se va efectua cel tarziu in prima zi lucrdtoare ulterioara datei platii inscrisa pe factura.
(2) Plata se considera efectuatd la data la care suma platita figureaza in contul
Furnizorului, in cazul in care Clientul a selectat metoda de plata prin ordin de platd,
transfer bancar, online banking.

(3) In cazul in care o suma facturata de catre Furnizor este contestata integral sau
in parte de Client, acesta va inainta in scris o notificare Furnizorului cuprinzand
obiectiunile sale si motivarea acestora, in termen de 30 (treizeci) zile de la data
transmiterii facturii de catre Furnizor, si va plati suma rdmasd necontestata pand
la data scadentei. Netransmiterea de cdtre Client a notificdrii privind obiectiunile
la facturd, Tn termenul de 30 (treizeci) zile de la data transmiterii acesteia de cdtre
Furnizor, echivaleaza cu acceptarea acesteia in intregime. Pentru sumele contestate,
dar stabilite ulterior pe cale amiabild sau hotdrare judecdtoreasca a fi datorate de
Client, acesta va pldti pe langa suma datoratd, o penalitate de intarziere calculatd
conform prezentului Contract, respectiv conform Ofertei care este parte integranta din
Contract. in cazul in care in urma contestatiei s-a stabilit reducerea valorilor facturate,
Clientului i se restituie eventualele sume incasate necuvenit, inclusiv dobanzi
penalizatoare calculate pentru suma incasata necuvenit, egale cu nivelul dobanzii
penalizatoare prevdzute in contract, respectiv in Oferta care este parte integranta din
Contract, pentru neplata la termen de catre Client a facturilor de energie electrica.

Art. 6. OBLIGATII ST GARANTII

(1) Partile se obliga una fata de cealaltd sa detind, pe parcursul derularii Contractului,
toate aprobdrile necesare fiecdreia pentru executarea obligatiilor si sa respecte toate
cerintele legale aplicabile.
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(2) Partile garanteaza una celeilalte cd Contractul reprezintd o obligatie valida, legald,
opozabila in termenii Contractului.

(3) Clientul se angajeazd sa permitd Furnizorului (sau consultantilor sau consilierilor
sdi) accesul la toate informatiile, documentele si datele necesare in mod rezonabil
pentru executarea Contractului.

Art. 7 DESPAGUBIRI PENTRU DAUNE MATERIALE CAUZATE DE OPERATORUL DE RETEA
SAU DE FURNIZOR

(1) Clientul are dreptul sa primeasca compensatii in cazul nerespectdrii de cdtre
Operatorul de Retea a indicatorilor de continuitate in alimentarea cu energie electricd,
de calitate tehnica a energiei electrice si de calitate comerciala a serviciului de
distributie si a indicatorilor de performanta specifici serviciului de transport, conform
reglementarilor aplicabile.

(2) Clientul are dreptul sa primeasca despagubiri de la Furnizor in cazul in care
Operatorul de Retea ii intrerupe alimentarea cu energie electrica la solicitarea
nejustificatd a Furnizorului. In situatia in care, conform actelor normative aplicabile,
Clientul este indreptatit sa primeasca pentru aceeasi intrerupere si compensatie si
despdgubire, acesta primeste fie compensatia, fie despagubirea, respectiv pe cea care
are valoarea cea mai mare.

(3) Clientul are dreptul sa solicite Furnizorului compensatii pentru nerespectarea de
cdtre acesta a indicatorilor de performantd garantati privind calitatea activitatii de
furnizare, prevazutiin Standardul de Performantd. Cuantumul compensatiilor datorate
este prevazut in Anexa A “Indicatori de performantd si cuantumul compensatiilor
datorate” la prezentele Conditii Generale. Clientul poate opta pentru compensarea
facturilor viitoare cu sumele datorate de Furnizor in temeiul prezentului articol, in caz
contrar, plata se va realiza in termen de 30 de zile lucrdtoare de la care Clientul este
indreptatit sa primeasca compensatia, la banca si in contul IBAN indicat de Client.
fn cazul in care plata sumei respective nu poate fi realizats sau a esuat din motive
imputabile Clientului, aceasta va fi utilizatd pentru compensarea urmdtoarelor facturi
emise de Furnizor.

(4) Clientul are dreptul sa primeasca de la Operatorul de Retea, conform
prevederilor reglementdrilor aplicabile, despdgubiri pentru deteriorarea unor
obiecte electrocasnice ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa
Operatorului de Retea. Modul de solutionare a cererii de acordare a despagubirilor,
conditiile de acordare si modul de calcul al despdgubirilor acordate sunt prevdzute
in Procedura privind acordarea despagubirilor clientilor casnici pentru receptoarele
electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din
culpa operatorului de retea in vigoare.

(5) n toate cazurile in care Clientul are dreptul s& primeasca despdgubiri/compensatii
de la Operatorul de Retea, acestea sunt pldtite Clientului de catre:

a) Operatorul de Retea, dacd contractul de retea este incheiat de Client;

b) Furnizor, dacd contractul de retea este incheiat de Furnizor si vor fi recuperate de
acesta de la Operatorul de Retea in baza contractului de retea.

(6) In cazul in care in perioada cuprinsa intre data producerii evenimentului care a
determinat plata compensatiilor / despagubirilor si data platii acestora Clientul a
schimbat furnizorul de energie electricd, compensatiile / despdgubirile sunt platite
Clientului de catre vechiul furnizor, acesta avand dreptul de a recupera compensatiile
/ despdgubirile de la Operatorul de Retea.

Art. 8. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

(1) Obligatiile Furnizorului:

a) sa detind licenta de furnizare a energiei electrice si sd respecte prevederile acesteia
si conditiile asociate acesteia privind furnizarea de energie electricd cdtre consumatori;
b) sa asigure Clientului energia electricd in termenii Contractului si in conformitate cu
reglementdrile Tn vigoare si cu contractele de transport si distributie;

€) sa asigure prin citire sau preluare de la Operatorul de Retea, la termenele stabilite,
valorile de consum masurate de contoarele de energie electrica in vederea stabilirii
cantitdtilor facturate/ regularizdrii cantitatilor facturate, dupa caz;

d) sd notifice Clientului despre intreruperile in furnizarea energiei electrice programate
si notificate de cdtre Operatorul de Retea;

e) In cazul unor defectiuni in instalatia de utilizare a Clientului, sa solicite, la cererea
acestuia, Operatorului de Retea, intreruperea furnizarii energiei electrice si separarea
vizibild a instalatiei de utilizare a Clientului de instalatia de alimentare;

f) sd factureze lunar Clientului energia electrica in conformitate cu prevederile
Contractului;

g) sd raspundad tuturor reclamatiilor si sesizdrilor scrise formulate de Client, conform
Standardului de Performantd, si acolo unde este aplicabil, avand in vedere raspunsurile
primite de la Operatorul de Retea;

h) sa furnizeze Clientului informatii privind eventualele penalitdti aplicate Clientului,
care decurg din intarzieri in plata facturilor;

i) sa notifice Clientului intentia de reziliere a Contractului in conditiile prevazute in
Contract;

j) sa notifice Clientului, in mod corespunzator, orice intentie de modificare si/sau
completare a conditiilor/clauzelor contractuale, precum si dreptul clientului final de a
denunta unilateral in mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta noile conditii;

k) sa notifice Clientului, In mod transparent si usor de inteles, orice intentie de
modificare a pretului de furnizare, precizand motivele prealabile modificdrii si sfera
de aplicare a acesteia, in mod direct si in timp util, cu cel putin 30 de zile inainte de
intrarea in vigoare a modificdrii, precum si dreptul acestora de a denunta unilateral in
mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta modificdrile notificate privind pretul
de furnizare;

1) sa transmita, la cererea clientului final, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la
momentul inregistrarii solicitarii, informatii privind valoarea facturilor emise si/sau
date privind istoricul de consum aferent Locului de Consum al/ale acestuia, pentru
ultimele 12 luni calendaristice, fard sa perceapa costuri suplimentare pentru acest
serviciu;

m) sa comunice Operatorului de Retea orice solicitare / sesizare / reclamatie /
plangere primitd de la Client care vizeaza activitatea Operatorului de Retea la Locul
de Consum, sd solicite Operatorului de Retea rezolvarea / clarificarea problemelor
semnalate de Client, sd primeascd si sa comunice Clientului raspunsul Operatorul de
Retea, in termenele prevdzute in Standardul de Performanta;

n) sa notifice Clientului orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in
contractul de furnizare a energiei electrice, cu ocazia primei facturi emise dupd
modificare;

0) orice alte obligatii prevazute de prezentul Contract, contractul / contractele de
retea, in cazul in care contractul / contractele de retea pentru Locul de Consum este
/ sunt incheiat / incheiate de Operatorul de Retea cu Furnizorul, Legea123/2012,
cu modificarile si completdrile ulterioare, de Regulamentul de furnizare a energiei
electrice la clientii finali in vigoare sau de alte acte normative in vigoare.

(2) Drepturile Furnizorului:

a) sa Incaseze integral contravaloarea serviciilor prestate la pretul si termenele
stabilite prin Contract;

b) sa perceapa clientului final penalitdti de intarziere specificate in Contract pentru
intdrziere Tn efectuarea platii facturii reprezentand contravaloarea consumului de
energie electricd si a altor facturi emise in baza Contractului, in termenul si in conditiile
prevazute in Contract, respectiv in Oferta care este parte integranta din Contract;

¢) sa intrerupa furnizarea energiei electrice pentru neplata facturilor de energie
electricd, cu un preaviz in scris de 15 (cincisprezece) zile trimis Clientului precum si in
celelalte situatii prevdzute de Contract si de legislatia in vigoare;

d) sa notifice Clientul, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatii
de citire si/sau a intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de cdtre
reprezentantul Operatorului de Retea, fdrd a fi necesard incheierea unui act aditional
la Contractul;

e) sd modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea
prealabila a clientului final prin intermediul facturii, nefiind necesara incheierea unui
act aditional in acest sens la Contract;

f) sa participe aldturi de Operatorul de Retea, acolo unde este cazul, la mdsurarea
si stabilirea cantitdtilor de energie electrica consumata lunar rezultatd din derularea
Contractului, in conditiile contractului de retea incheiat pentru Locul de Consum;

g) sd solicite Clientului plata daunelor provocate in instalatiile Operatorului de Retea,
dovedite a fi din culpa exclusiva a Clientului, in conditiile prevdzute in contractele de
retea;

h) sa rezilieze Contractul in conditiile prevdzute in acesta;

i) sd solicite Clientului constituirea/actualizare/reconstituirea de garantii financiare in
cuantumul prevazut in Procedura disponibila pe site-ul web al Furnizorului, in cazul
constatdrii, conform prevederilor legale Tn vigoare, a unor actiuni ale acestora menite
sd denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de mdsurare sau sd sustragd
energia electricd prin ocolirea echipamentelor de mdsurare;

j)sdrecalculeze, in baza datelor transmise de Operator, impreuna cu Clientul, consumul
pentru o perioadd anterioard, atunci cand se constatd defectarea contorului, conform
procedurii de calcul reglementatd de autoritatea competentd;

k) sa recupereze de la Client, in baza datelor transmise de Operatorul competent,
contravaloarea energiei electrice consumate prin sustragere de energie electricd,
conform prevederilor legale in vigoare;

|) orice alte drepturi prevdzute de prezentul Contract, contractul / contractele de retea,
in cazul in care contractul / contractele de retea pentru Locul de Consum Contractului
este / sunt incheiat / incheiate de Operatorul de Retea cu Furnizorul, Legea123/2012,
cu modificarile si completdrile ulterioare, de Regulamentul de furnizare a energiei
electrice la clientii finali in vigoare sau de alte acte normative in vigoare.

(3) Obligatiile Clientului:

a) sa asigure achitarea integrala si la termen facturilor emise de Furnizor, in conditiile
Contractului;

b) sd anunte imediat Furnizorul in cazul in care constatd defectiuni ale echipamentelor
de masurare/contoarelor;

¢) sa asigure, prin solutii proprii, tehnologice si/ sau energetice, evitarea unor
efecte deosebite la Tntreruperea alimentdrii cu energie electrica din Sistemul
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Electroenergetic National, in cazul in care exista echipamente sau instalatii la care
intreruperea alimentdrii cu energie electrica peste o durata critica mai mare decat
cea corespunzdtoare nivelului de sigurantd poate produce incendii, accidente umane,
explozii, deteriorari de utilaje etc;

d) sd respecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare, in vederea elimindrii efectelor
negative asupra calitatii energiei electrice;

e) sa respecte dispozitiile OTS, conform reglementarilor in vigoare privind schema de
functionare a instalatiilor Clientului racordate la Sistemul Electroenergetic National;
f) sd nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite conform
clauzelor corespunzatoare din contractele conexe Contractului, de distributie si
transport al energiei electrice;

g) sd pastreze intacte echipamentele de masurare a energiei electrice/contoarelor si
sa nu influenteze functionarea acestora;

h) sd permitd accesul Operatorului de Retea in incinta sa, daca este cazul, pentru
verificarea grupurilor de masurare, pentru verificarea instalatiei de racordare, precum
si pentru verificarea respectdrii prevederilor contractuale;

i) sd mentind starea tehnica corespunzatoare, in conformitate cu normele in vigoare,
a instalatiei electrice de utilizare;j) sa acorde despagubiri pentru daunele produse din
cauza Clientului la instalatiile Furnizorului si/sau Operatorului de Retea, dacd aceste
daune sunt dovedite de Furnizor;

k) sa respecte prevederile contractelor conexe Contractului incheiate cu Operatorul de
Retea in legdturd cu Locul de Consum, Tnsusite de cdtre Client;

1) sé notifice Furnizorului asupra oricdror modificari ale elementelor valabile la data
incheierii Contractului si care au stat la baza incheierii acestuia in termen de 30
(treizeci) zile, inclusiv a datelor sale de contact si identificare;

m) sa notifice Furnizorului intentia de reziliere/denuntare unilaterald a Contractului in
conditiile prevazute in Contract;

n) sd constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiard la dispozitia Furnizorului
in cuantumul si cu respectarea prevederilor Procedurii Furnizorului privind garantiile
financiare disponibila pe site-ul web al Furnizorului si a Procedurii privind regimul
garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de
energie electricd aprobatd de ANRE in vigoare;

0) orice alte obligatii prevazute de prezentul Contract, contractul / contractele de
retea, in cazul in care contractul / contractele de retea pentru Locul de Consum este
/ sunt incheiat /incheiate de Operatorul de Retea cu Furnizorul, Legea123/2012,
cu modificarile si completdrile ulterioare, de Regulamentul de furnizare a energiei
electrice la clientii finali in vigoare sau de alte acte normative in vigoare.

(4) Drepturile Clientului:

a) sa consume energie electrica in conformitate cu prevederile Contractului;

b) sé opteze pentru orice modalitate de plata pusd la dispozitie de catre Furnizor prin
prezentul Contract;

¢) sa solicite Operatorului de Retea, direct sau prin intermediul Furnizorului, repararea
sau Tnlocuirea grupului de masura/contoarului defect precum si sa ia toate mdsurile
necesare pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile
din retelele de distributie/transport;

d) sd solicite Operatorului de Retea direct sau prin intermediul Furnizorului, plata
daunelor provocate ca urmare a intreruperilor in furnizarea de energie electricd,
dovedite a fi din culpa exclusiva a Operatorului de Retea, in conditiile prevazute in
contractele de reteat;

e) sa se retraga din Contract, dacd acesta a fost incheiat in afara spatiilor comerciale
ale furnizorului sau prin mijloace de comunicare la distanta (cum ar fi internet sau
telefon), fdra a fi nevoit sd justifice decizia de retragere si fard a suporta costuri, cu
respectarea prezentului Contract si a legislatiei aplicabile;

f) sa reziliere/denunte unilateral Contractul in conditiile prevazute de acesta;

g) sa solicite Furnizorului si sa primeasca de la acesta, in mod gratuit, explicatii/
informatii privind continutul facturilor de energie electricd, in conditiile din Contract;
h) sa isi schimbe efectiv furnizorul, in termen de cel mult 21 de zile de la data solicitdrii,
conform procedurii specifice aprobate de ANRE;

Pentru schimbarea furnizorului unui loc de consum, clientul final are dreptul de a
denunta unilateral Contractul in conditiile clauzei 11 si cu respectarea prevederilor
procedurii specifice de schimbare a furnizorului aprobate prin ordin al presedintelui
ANRE.

i) orice alte drepturi prevazute de prevdzute de prezentul Contract, contractul /
contractele de retea, in cazul in care contractul / contractele de retea pentru Locul
de Consum este / sunt incheiat /incheiate de Operatorul de Retea cu Furnizorul,
Legea123/2012, cu modificdrile si completdrile ulterioare, de Regulamentul de
furnizare a energiei electrice la clientii finali in vigoare sau de alte acte normative in
vigoare.

Art. 9. INTRERUPEREA ALIMENTARII CU ENERGIE ELECTRICA PENTRU NERESPECTAREA
OBLIGATIILOR CONTRACTUALE

(1) Furnizorul poate solicita Operatorului de Retea intreruperea alimentdrii cu energie
electricd a Locului de Consum in urmdtoarele cazuri:

a) neplata facturilor emise de Furnizor si transmise Clientului la termenele
stabilite prin prezentul Contract. In situatia in care Clientul contestd, in termen de
30 de zile de la emitere, corectitudinea valorii facturii, Furnizorul nu are dreptul sa
dispuna intreruperea alimentdrii cu energie electricd pana nu comunica clientului
final rezultatul verificarii din care rezulta ca aceasta este nefntemeiatd, cu respectarea
prevederilor Standardului de Performants;

b) neconstituirea/neactualizarea de catre clientul final a garantiei financiare,
solicitate de Furnizor conform prevederilor Contractului, Procedurii privind garantiile
financiare a Furnizorului si procedurii specifice aprobate de ANRE.

(2) In cazul neachitarii de citre Client a facturii reprezentand contravaloarea
consumului de energie electricd in termenul scadent prevdzut in Contract, Furnizorul
are dreptul sd aplice penalitdti de intarziere specificate in Contract si sd ia, succesiv,
urmdtoarele masuri:

a) incepand cu a 32-a zi dupa data emiterii facturii, Furnizorul poate transmite
Clientului un preaviz cu privire la intreruperea alimentdrii cu energie electricd;
preavizul se transmite cu cel putin cu 5 (cinci) Zile Lucrdtoare inainte de data prevazutd
n continutul acestuia pentru intrerupere si va indica: (i) suma datorata, (i) termenul
de platd dupd care urmeaza intreruperea alimentdrii cu energie electrica, (iii) data
estimatd a Tntreruperii alimentarii cu energie electrica, (iv) costul estimat al serviciilor
de Tntrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica a locului de consum.

b) Furnizorul poate solicita Operatorului de Retea intreruperea alimentarii cu energie
electricd a Locului de Consum ncepand cu data mentionatd in preavizul transmis
potrivit lit. a);

¢) incepand cu data intreruperii alimentdrii cu energie electrica a Locului de Consum,
Furnizorul poate transmite catre Client o notificare de reziliere a Contractului;
notificarea de reziliere va fi transmisd cu cel putin 15 (cincisprezece) zile Tnainte de
data rezilierii si va indica termenul de platd dupad care urmeaza rezilierea;

d) rezilierea contractului de furnizare va opera de la data prevdzutd in notificarea
transmisa potrivit lit. ¢) doar dacd pand la data respectiva Clientul nu a efectuat
plata sumelor restante, inclusiv a dobanzilor datorate potrivit Contractului respectiv
conform Ofertei care este parte integranta din Contract.

(3) Furnizarea energiei electrice se va relua in termenul prevdzut in Standardul
de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice in vigoare, prin
transmiterea de cdtre Furnizor a unei solicitdri de reconectare catre Operatorul de
Retea in cel mult 4 ore de la data la care Furnizorul a primit dovada achitarii de catre
Client a sumei datorate, inclusiv a penalitdtilor de intarziere aferente si a costurilor
aferente serviciilor de intrerupere a alimentdrii cu energie electricd.

(3) Furnizorul va comunica Clientului informatii adecvate cu privire la alternativele
la intreruperea alimentdrii cu energie electricd cu suficient timp Tnainte de data
prevazuta a intreruperii. Aceste masuri alternative pot sa priveascd surse de sprijin
pentru evitarea intreruperii, sisteme de platd anticipatd, audituri energetice, servicii
de consultantd in domeniul energiei, planuri alternative de platd, consiliere pentru
gestionarea datoriilor sau moratorii privind intreruperea si nu constituie un cost
suplimentar pentru Client daca acesta se confrunta cu riscul intreruperii.

(4) intreruperea alimentdrii cu energie electrica la Locul de Consum poate fi efectuata
de catre Operatorul de Retea, pentru nerespectarea de cdtre Client a obligatiilor care
ii revin Tn calitate de utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale pentru
prestarea serviciului de distributie a energiei electrice, in situatia in care contractul de
distributie pentru Locul de consum este incheiat intre Operatorul de Retea si Furnizor,
in vigoare, cu informarea Furnizorului. In situatia in care intreruperea alimentirii se
face cu preaviz, Furnizorul comunica preavizul Clientului dupa primirea informarii de
la Operatorul de Retea.

Art. 10. DREPTUL DE RETRAGERE

(1) In cazul incheierii Contractului la distantd sau in afara spatiilor comerciale ale
Furnizorului, Clientul are dreptul sd se retraga din Contract in termen de 14 zile
calendaristice de la data incheierii Contractului, fard a preciza motivele retragerii.
(2)Invederea retragerii din Contract Clientul va informa Furnizorul cu privire la decizia
de retragere din Contract printr-o declaratie neechivoca, de exemplu, o scrisoare
trimisd prin postd sau e-mail la adresa de contact a Furnizorului prevazutd in Contract.
in acest scop, Clientul poate folosi modelul de declaratie de retragere previzut in
Anexa B la prezentele Conditii Generale, folosirea lui nefiind insd obligatorie.

(3) In cazul retragerii Furnizorul va returna Clientului toate sumele primite in temeiul
Contractului, daca este cazul, in cel mult 14 zile de la primirea informarii cu privire
la exercitarea dreptului de retragere folosind aceeasi modalitate de platd ca si cea
folosita pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care Clientul si-a exprimat
acordul expres pentru folosirea unei alte modalitdti de rambursare.

(4) In cazul in care Clientul a solicitat nceperea furnizdrii energie electrica si/sau
gazelor naturale, dupd caz, in perioada de retragere, acesta datoreazd Furnizorului
0 sumd proportionala cu serviciile furnizate pana in momentul in care a comunicat
Furnizorului exercitarea dreptului de retragere, in raport cu acoperirea totald a
Contractului.

Art. 11. INCETAREA CONTRACTULUL. REZILIEREA
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(1) Prezentul Contract poate fi denuntat in mod unilateral de catre Client printr-o
notificare prealabild transmisd in scris Furnizorului cu cel putin 21 (doudzecisiuna) zile
calendaristice inainte ca incetarea sd produca efecte.

@ in conditiile alin. (1) Clientul poate denunta unilateral Contractul in cazul in care
Furnizorul i notificd intentia de a modifica conditiile/clauzele Contractuale iar Clientul
nu accepta noile conditii contractuale / clauze sau modificdri ale pretului de furnizare.
(5) Furnizorul are dreptul de a rezilia de drept Contractul, fara interventia instantei si
alte formalitati, cu o notificare prealabila de 15 (cincisprezece) zile, dacd in aceastd
perioadd Clientul nu a remediat cauzele care au stat la baza emiterii notificdrii de
reziliere, in urmdtoarele cazuri:

(a) In caz de neplata de cdtre Client a facturilor emise conform contractului, cu
respectarea masurilor succesive aplicabile in caz de neplatd prevazute la art. 9;

(b) incetarea dreptului de folosinta al Clientului asupra locului de consum, sau

(c) In alte situatii prevdzute de actele normative in vigoare.

(6) In cazul sustragerii de energie electricd de citre Client, constata prin hotarare
judecdtoreascd definitiva, Contractul inceteazd de drept la data constatdrii faptei prin
hotdrare judecdtoreasca definitivd.

(7) Contractul poate fi reziliat de cdtre Client, cu notificarea Furnizorului cu un preaviz
de 15 (cincisprezece) zile, dacd asupra Furnizorului s-a declansat procedura de
suspendare sau retragere a licentei, precum si in celelalte cazuri prevazute de lege.
(8) Pentru evitarea oricarui dubiu, Clientul va continua sd fie obligat la plata oricarei
sume datorate Tn baza acestui Contract la data Tncetarii acestuia, iar penalitdtile de
ntarziere vor continua sa curga pana la plata efectivd de catre Client Furnizorului
conform acestui Contract respectiv conform Ofertei care este parte integranta din
Contract.

Art. 12. MODIFICAREA CONTRACTULUI

(1) Prevederile prezentului Contract pot fi modificate i completate prin acte aditionale,
cu respectarea prevederilor legale, la cererea oricdrei Parti si cu acordul celeilalte.

(2) Propunerile Furnizorului privind modificarea conditiilor contractuale sau modificari
ale preturilor se vor notifica Clientului cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte ca acestea
s& produca efecte. In cazul in care Clientul nu accepti noile conditii contractuale /
clauze sau modificdri ale pretului de furnizare notificate de Furnizor, Clientul are
dreptul de a denunta unilateral Contractul potrivit art. 11.

(3) Prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale actelor normative se modificd
de drept la data intrdrii in vigoare a modificdrii actelor normative respective; in acest
caz, Furnizorul/Operatorul de Retea are obligatia sa notifice Clientului modificdrile
intervenite. Notificarea va fi transmisa de Furnizor in termen de 30 de zile de la intrarea
n vigoare a actelor normative modificatoare in oricare dintre modalitatile prevazute
la art. 16 alin. (4) sau prin intermediul primei facturi transmise Clientului dupd data
intrdrii in vigoare a noilor acte normative.

(4) In cazul modificarii tarifelor reglementate, notificarea se considera efectuatd prin
nscrierea acestor modificari pe factura de energie electricd si prin afisarea acestore pe
site-ul furnizorului www.e-nergiagp.com.

Art. 13. FORTA MAJORA

(1) Forta Majora se defineste ca fiind acel eveniment extern, imprevizibil, absolut
invincibil si inevitabil care, prin efectele sale, impiedicd Partea care il invoca sa-
si indeplineasca in totalitate sau in parte obligatiile care fi revin in conformitate cu
clauzele Contractului. Nu se considera fortd majora lipsa disponibilitatilor banesti
indiferent de motiv.

(2) Evenimentul calificat ca Forta Majord se notifica de cdtre Partea prejudiciatd
celeilalte Pdrtiin termen de 48 de ore de la producere si se certificd de catre autoritatea
competentd de la locul producerii (respectiv Camera de Comert si Industrie locald).
in cazul in care efectele Fortei Majore dureaza mai mult de 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la producere, fiecare Parte are dreptul sd rezilieze Contractul, fara a
fi responsabild pentru daunele rezultate in urma acestei rezilieri.

(3) Daca un eveniment de Forta Majord impiedica indeplinirea totald sau partiald
a obligatiilor de furnizare si de receptionare care fi revin uneia dintre Parti in baza
Contractului, acest lucru nu va constitui o incalcare sau o nerespectare a obligatiilor
Partii care invoca si care este afectata de evenimentul de Fortd Majord, aceasta
fiind exoneratd de aceste obligatii (excluzandu-se suspendarea acestora) pe
durata evenimentului de Forta Majora si in mdsura in care acest eveniment previne
ndeplinirea acestor obligatii, cu conditia ca:

a) Partea care invocd sau care este prejudiciatd de evenimentul de Forta Majora sa
notifice cealalta Parte in scris si sa furnizeze, fard intarziere, toate detaliile relevante cu
privire la circumstantele care constituie Forta Majora; si

b) Partea care invocd sau care este prejudiciata de evenimentul de Fortd Majord sd
depund toate eforturile in vederea remedierii efectelor evenimentului de Forta Majora.

Art. 14. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Fiecare Parte va fi responsabild fata de cealaltd Parte pentru indeplinirea la timp si in
mod corespunzitor a tuturor obligatiilor care i revin in baza Contractului. in caz de
neindeplinire a obligatiilor contractuale de catre una dintre Parti, cealaltd Parte va

avea dreptul sa beneficieze de toate remediile prevdzute de legislatia in vigoare si de
catre Contract.

Art. 15. INDEPENDENTA CLAUZELOR

(1)In cazul in care oricare dintre prevederile Contractului este sau devine neaplicabila,
acest lucru nu va afecta aplicabilitatea celorlalte prevederi contractuale.

(2) Partile se angajeaza sa inlocuiascd prevederea neaplicabild cu una aplicabila
producand efecte comerciale similare, pe cat posibil, cu cele ale prevederii neaplicabile,
respectand obiectivele comerciale initiale ale Contractului.

(3) In cazul survenirii unor situatii care nu sunt reglementate de Contract, se va aplica
o prevedere adecvatd, cat mai apropiatd posibil din punct de vedere legal, de intentia
Partilor sau, dat fiind scopul Contractului, intentia posibild a acestora, daca ar fi avut
in vedere situatia respectiva.

Art. 16. NOTIFICARI

(1) Orice notificare, cerere, solicitare, punere in intarziere sau orice alt instrument
in sarcina uneia dintre Parti, incluzand dar fdra a se limita la schimbarea datelor de
identificare a oricarei Pdrti, sau prevazut(a) in baza Contractului, va fi efectuat(d) in
forma scrisd si va fi transmis(d) n zilele lucrdtoare prin fax, e-mail, curier, postd sau
prin serviciul registraturd, catre Partea cdreia i este adresat.

(2) Notificarile vor fi considerate transmise si primite in urmdtoarele conditii:

(a) In cazul in care oricare dintre documente este trimis prin posta/servicii de curierat
seva considera primit la data/ora semnarii de cdtre destinatar a confirmarii de primire;
(b) in cazul in care oricare dintre documente este depus prin registraturd se va
considera primit la data/ora inregistrdrii;

(c) In cazul in care oricare dintre documente este inmanat personal destinatarului se
va considera primit la data/ora predarii (confirmatd prin semnatura);

(d) in cazul in care oricare dintre documente este transmis prin fax sau e-mail: la data
si ora primirii e-mailului, cu conditia primirii lor intre orele 08:30-17:00; notificarile
primite prin fax/e-mail dupa orele 17:00 vor fi considerate a fi primite in ziua lucratoare
urmatoare celei mentionate pe confirmarea de primire a transmisiei pe fax/e-mail.
(3) Toate comunicarile, notificarile, solicitarile adresate Furnizorului se vor face
utilizand urmdtoarele date de contact:

ENERGIA GAS & POWER S.R.L.

Bucuresti, Sos. Bucuresti-Ploiesti, nr. 7A, etaj 8, Sector 1

E-mail: office.ro@e-nergiagp.com

Fax: 0374096013

(4) Toate comunicarile, notificarile, solicitdrile adresate Clientului se vor face la adresa
Locului de Consum sau la adresa de e-mail prevazutd in preambulul Contractului,
cu exceptia cazului in care Clientul a prevazut in sectiunea “Adresa corespondentd,
alta decat adresa locului de consum” a Contractului o altd adresa la care sa fi fie
transmise comunicarile realizate prin posta sau servicii de curierat, caz in care astfel
de comunicdri vor fi realizate la adresa indicatd.

Art. 17. CONFIDENTIALITATE

(1) Partile vor pastra confidentialitatea continutului Contractului precum si a oricaror
informatii obtinute de la cealaltd Parte in contextul Contractului pe durata acestuia si
dupd Tncetarea acestuia timp de 5 (cinci) ani. Acestea nu vor dezvalui informatiile de
care au luat cunostinta in executarea sau in legdtura cu executarea Contractului si le
vor utiliza exclusiv in scopul executarii acestuia.

(2) Urmdtoarele situatii, nu se considerd divulgare a informatiilor cu caracter
confidential:

(a) informatiile care au devenit publice Tnainte de data dezvaluirii acestora sau dupa
aceastd datd fdra ca destinatarul sa incalce nicio prevedere a Contractului;

(b) informatiile care erau deja cunoscute, in mod legal, de catre destinatar, cu conditia
ca acesta sa fi notificat Partea care le-a divulgat cu privire la aceastd situatie;

(c) informatiile care trebuie divulgate in baza legislatiei aplicabile sau a unui ordin,
decret sau reglementarea guvernamentala (cu conditia ca destinatarul sa fi notificat
in scris Partea care le-a divulgat inainte de divulgarea informatiilor, daca este posibil
silegal).

Art. 18. CESIUNE

(1) Clientul nu va putea ceda sau transfera in orice mod, in tot sau in parte, prezentul
Contract sau drepturile si/sau obligatiile sale corelative decurgand din Contract decat
cu consimtdmantul scris prealabil al Furnizorului.

(2) Clientul isi dd prin prezentul Contract consimtamantul expres cu privire la
cesionarea/transferul de cdtre Furnizor catre orice tert a prezentului Contract sau a
oricaror drepturi si obligatii aferente acestuia, inclusiv a creantelor rezultate din/in
legatura cu prezentul Contract, fard restrictii si fara a fi necesar un acord suplimentar
din partea Clientului in acest sens.

Art. 19. FURNIZOR DE ULTIMA INSTANTA (FUI)

(1) In cazul in care Furnizorul este in situatia unei proceduri de suspendare/retragere
a licentei de furnizare, Clientul isi exprimd acceptul de a fi preluat de un Furnizor de
Ultima Instantd desemnat de A.N.R.E.
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(2) Prin semnarea prezentului contract, implicit, Clientul iti dd acceptul pentru cesiunea
contractului catre Furnizorul de Ultima Instanta desemnat de ANRE

Art. 20. LEGEA APLICABILA SI LITIGII

(1) Contractul este guvernat de legea romand.

(2) Orice litigiu decurgand din executarea Contractului, care nu poate fi rezolvat pe
cale amiabild, va fi dedus spre solutionare instantelor judecatoresti competente.

(3) in vederea solutionarii disputelor rezultate din prezentul Contract Partile se pot
adresa ANRE in vederea declansdrii procesului de solutionare la nivelul acesteia,
conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si functionarea comisiei
pentru solutionarea disputelor pe piatd angro si cu amdnuntul apdrute intre
participanti la piata de energie electricd si gaze naturale in vigoare.

Pentru evitarea oricarui dubiu, procedurile prealabile de solutionare a litigiilor
apdrute cu ocazia deruldrii contractului nu sunt obligatorii; pdrtile se pot adresa direct
instantei de judecatd competente.

Art. 21. CLAUZA DE IMPREVIZIUNE

(1) Prinincheierea Contractului Pdrtile au avut in vedere un cadru economic si legislativ
in care derularea Contractului sé fie avantajoasa pentru fiecare dintre acestea.

(2) in conditiile in care evolutia pietei, modificirile legislative, unul sau multiple
evenimente ar modifica cadrul economic intr-o mdsura in care executarea Contractului
sau a unui Act Aditional la acesta ar deveni pentru oricare dintre Parti dezavantajoasd
si generatoare a unui dezechilibru contractual, Partea afectata are dreptul sa solicite
renegocierea Contractului.

(3) Conditia obligatorie pentru ca una dintre Parti sd poata opund celeilalte o situatie
de impreviziune este ca, in conditiile unor diligente normale si a unui comportament
comercial prudent, aparitia acestei situatii sa fie imposibil a fi prevdzutd la momentul
ncheierii Contractului sau in afara controlului Pdrtii dezavantajate.

(4) Partea care solicitd protectia prezentei clauze poate transmite in scris celeilalte
Parti situatia cu care se confruntd si solicita o intalnire n vederea negocierii. Pdrtile
se obligd sd se intalneascd si sd discute cu bund credintd problema prezentatd intr-
un termen care nu va depasi 30 (treizeci) de zile calendaristice, calculate de la data
receptiondrii notificirii mentionate mai sus. in masura in care Partile nu ajung la o
ntelegere sau Partea convocatd la discutii refuzd in mod nejustificat Tntalnirea in
termenul de 30 (treizeci) de zile prevdzut mai sus. Partea aflatd in situatie de dificultate
poate denunta in mod unilateral Contractul, fdra ca Partea cealaltd sa poatd pretinde
daune-interese.

Art. 22. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

(1) Furnizorul va prelucra datele dumneavoastrd cu caracter personal in conformitate
cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016 privind protectia
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (GDPR) in calitate de
operator de date cu caracter personal, in conditiile prevazute in Anexa nr. 3 “Nota de
informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal” la Contract.

Scopul principal al prelucrdrii datelor cu caracter personale este executarea
contractului de furnizare de energie electricd precum si indeplinirea obligatiilor
contractuale ce decurg din Contract.

Pentru orice informatii suplimentare legate de prelucrarea datelor ne puteti scrie la
infogdpr@e-nergiagp.com

Art. 23. DECLARATIT ST AUTORIZARI

(1) Prin semnarea Contractului, Clientul declara pe proprie rdspundere cd in spatiul ce
face obiectul prezentului Contract se desfasoara numai activitdti casnice.

(2) Clientul mandateazd Furnizorul sd il reprezinte in vederea incheierii contractelor de
transport si distributie a energiei electrice, in numele si pe seama sa.

(3) Clientul declard pe proprie raspundere ca detine in mod legal si efectiv dreptul
de folosintd asupra spatiului unde se afld locul/locurile de consum ce fac obiectul
Contractului, inclusiv dreptul de a incheia in mod valid si legal Contractul de furnizare
a energiei electrice si/sau a gazelor naturale pentru acest spatiu.

(4) Clientul declard pe proprie raspunde, cunoscand prevederile legii penale in materie
de fals in declaratii, cd toate documentele solicitate si puse la dispozitia Furnizorului
sunt conforme cu originalul.

Art. 24 DISPOZITII FINALE

(1) Dispotzitiile Contractului se completeazd cu prevederile Codului Civil, precum si cu
celelalte reglementdri legale in vigoare.

(2) Contractul se poate modifica si/sau completa pe baza incheierii de Acte Aditionale
la acesta, cu acordul ambelor Parti.

Urmdtoarele anexe fac parte integrantd din prezentele Conditii Generale:

Anexa A - Indicatori de performantad si cuantumul compensatiilor datorate

Anexa B - Formular de retragere

Anexa A - Indicatori de performanta si cuantumul compensatiilor datorate

Standard De Performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice
(extras*)

Compensatii acordate de furnizor pentru nerespectarea nivelului garantat al
indicatorilor de calitate pentru activitatea de furnizare
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Anexa A - Indicatori de performanta si cuantumul compensatiilor datorate
Standard De Performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice

(extras™®)

Compensatii acordate de furnizor pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorilor de

calitate pentru activitatea de furnizare

Nr. Indicator de calitate - IC Nivelul garantat Compensatia acordata in caz
crt. de nerealizare a nivelului
garantat
0 1 2 3

IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a

unei oferte de furnizare

15 zile lucratoare pentru
activitatea de furnizare

a energiei electrice

100 lei, la care se adauga 50 lei
pentru fiecare zi de intarziere,

incepand cu a doua zi de

5 zile lucratoare pentru
activitatea de furnizare

a gazelor naturale

intarziere

IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a

unui contract de furnizare

5 zile lucratoare

100 lei, la care se adauga 50 lei
pentru fiecare zi de intarziere,
incepand cu a doua zi de

intarziere

IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de

modificare/completare a unui contract de furnizare

5 zile lucratoare

100 lei, la care se adauga 50 lei
pentru fiecare zi de intarziere,
incepand cu a doua zi de

intarziere

IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o

factura emisa

5 zile lucratoare

100 lei, la care se adauga 50 lei
pentru fiecare zi de intarziere,
incepand cu a doua zi de

intarziere

IC5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la
intrerupereallimitarea furnizarii la locul de consum, dupa

caz, dispusa nejustificat de catre furnizor

5 zile lucratoare

100 lei, la care se adauga 50 lei
pentru fiecare zi de intarziere,

incepand cu a doua zi de

intarziere
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6. |IC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de [4 ore in timpul 12 lei/ora de intarziere
reluare a furnizarii la locul de consum, a carei programului de lucru
intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor
7. [IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari 3 zile lucratoare 100 lei, la care se adauga 50 lei
primite al carei obiect este legat de domeniul de pentru fiecare zi de intarziere,
activitate al OR incepand cu a doua zi de
intarziere
8. [IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului |3 zile lucratoare 100 lei, la care se adauga 50 lei
primit de la OR pentru fiecare zi de intarziere,
incepand cu a doua zi de
intarziere
9. [IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la 5 zile lucratoare 100 lei, la care se adauga 50 lei
procesul de schimbare a furnizorului pentru fiecare zi de intarziere,
incepand cu a doua zi de
intarziere
10.]IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la 20 de zile lucratoare 100 lei, la care se adauga 50 lei
activitatea de furnizare, al carei obiect nu se regaseste pentru fiecare zi de intarziere,
printre indicatorii de calitate prevazuti expres in cadrul incepand cu a doua zi de
standardului intarziere
11.]IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat (8 minute, in timpul 0,20 lei/minut
prin serviciul de telefonie (call center) programului de lucru

*) Intreg documentul (Ordinul nr. 83/2021 privind aprobarea Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei

electrice/gazelor naturale) poate fi consultat pe site-ul Societatii: www.e-nergiagp.com la Sectiunea Energie Electrica/Legislatie.
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Anexa B - Formular de retragere

Cdtre: ENERGIA GAS & POWER SRL

Sediu: Sos. Bucuresti-Ploiesti nr. 7A, etaj 8, Sector 1, Bucuresti
CUL: RO 32662598

Nr. Reg. Com. : J40/33/2018

Formular de retragere

Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la:

Contract de furnizare energie electricd incheiat in conditiile Pietei Concurentiale
nr. din data de , pentru adresa de consum

Nume client:
Data
Semnatura,

Va rugdm sa ne trimiteti acest formular doar in cazul in care doriti sd va retrageti din
Contractul de furnizare incheiat cu Energia Gas & Power SRL in termen de 14 de zile
de la data incheierii contractului, data incheierii contractului fiind consideratd data
primirii din partea Energia Gas & Power SRL a confirmarii de incheiere contract. Vd
puteti exercita dreptul de retragere, fard a invoca vreun motiv prin transmiterea
prezentului formular completat la adresa de email office.ro@e-nergiagp.com, prin
transmiterea unui email de retragere intr-o formulare neechivocd de la adresa de
email folositd in relatia cu Energia Gas & Power SRL sau prin depunere direct la punctul
de lucru cu clientii cel mai apropiat. Pentru a respecta termenul-limita de retragere
este suficient sa trimiteti comunicarea privind exercitarea dreptului de retragere
nainte de expirarea perioadei de retragere.
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