la Conditii generale la contractul de furnizare
a energiei electrice si a gazelor naturalela
consumatorii noncasnici

NOTA DE INFORMARE

privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Ne bucura interesul dvs. pentru produsele si serviciile noastre si dorim sa va aducem la cunostinta cateva
aspecte importante despre modul in care gestionam si protejam datele dvs. personale.

Energia Gas & Power S.R.L. (numitd in continuare "EG&P”) se angajeaza pe deplin sa protejeze
confidentialitatea datelor cu caracter personal ale clientilor, partenerilor si furnizorilor nostri. Aceasta Nota
de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal este menita sa va ajute sa intelegeti ce
informatii colectam, de ce le colectdm si cum puteti actualiza, gestiona, exporta si sterge informatiile
dumneavoastra. De asemenea, Nota de informare contine masurile de securitate pe care EG&P le ia pentru
a proteja astfel de date si drepturile dumneavoastra in legatura cu acestea.

Informatiile cu caracter personal pe care le prelucram intra sub domeniul de aplicare al Regulamentului
general privind protectia datelor 2016/679 (Regulamentul (UE) 2016/679), cunoscut si sub denumirea de
GDPR si al Directivei privind confidentialitatea si comunicarile electronice (2002/58/CE).

Energia Gas & Power SRL este un furnizor de energie electrica licentiat de Autoritatea Nationala
de Reglementare in domeniul Energiei ("ANRE”).

Informatii despre EG&P
Adresa: Soseaua Bucuresti-Ploiesti nr.7A, Bucuresti 013682, Romania

Date de inregistrare: inmatriculata in Registrul Comer{ului sub nr. J40/33/2018, cod unic de
inregistrare 32662596

Date de contact: infogdpr@e-nergiagp.com | e-nergiagp.com
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Daca este cazul, termenii definiti Tn Conditiile generale la contractul de furnizare a energiei electrice si a gazelor



naturalela la consumatorii casnici au acelasi inteles atunci cand sunt utilizati in prezenta Not& de informare. in plus,

definitiile de mai jos se aplica de asemenea prezentei Note de informare.

,Societate Afiliatd” Tnseamna orice entitate care, in mod direct sau indirect, controleaza entitatea vizatd, este controlatd de

,Operator”

entitatea vizata sau se afla sub controlul comun al entitatii vizate. ,Control”, in sensul prezentei definitii,
desemneaza proprietatea sau controlul direct(d) sau indirect(d) asupra majoritatii drepturilor de vot ale
entitatii vizate.

desemneaza entitatea care stabileste scopurile si mijloacele prelucrarii datelor cu caracter personal.

,Legi si Regulament desemneazd toate legile si regulamentele aplicabile in Romania, indiferent daca sunt legislatie primara (cum
UE privind protectia ar fi RGPD, definit mai jos), legislatia secundara (cum ar fi Orientarile Grupului de Lucru Art. 29, European

datelor”

,Persoana Vizatd”

Data Protection Board - EDPB, sau alte orientdri emise de Autoritatea de Supraveghere), ori legile nationale
aplicabile Prelucrarii Datelor cu caracter personal.

desemneaza persoana identificata sau identificabild la care se refera datele cu caracter personal;o persoana
fizica identificabila este o persoana care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un
element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator
online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice,
psihice, economice, culturale sau sociale;

,RGPD” sau “GDPR’ inseamna Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind

“Date cu caracter
personal”

,Prelucrare”

,, Persoana
Imputernicitd de
operator ”

, Transfer”

LAutoritate de
Supraveghere”

protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

fnseamna orice informatie privind o persoana fizica identificatd sau identificabila si care este protejatd in
temeiul Legilor si Regulamentelor UE aplicabile privind protectia datelor.

desemneaza orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal, cu sau
fara utilizarea de mijloace automate, cum ar fi, de exemplu, colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie Tn orice alt mod, alinierea sau combinarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

desemneaza entitatea care efectueaza prelucrarea datelor cu caracter personal in numele Operatorului.

fnseamna divulgarea sau punerea in alt fel la dispozitia tertelor parti (inclusiv oricarei Societati Afiliate sau
oricarui Subimputernicit) a Datelor cu caracter personal fie prin transmiterea fizica a Datelor cu caracter
personal respectivei terte parti, fie prin permiterea accesului la Datele cu caracter personal prin alte
mijloace. Stocarea si copierea de siguranta se califica drept transfer in sensul prezentului Acord.

fnseamna Autoritatea Nationald de Supraveghere si Protectie a Datelor cu Caracter Personal sau oricare alta
autoritate cdreia i s-au atribuit responsabilitatile de protectie a datelor in conformitate cu Legile si
Regulamentele UE privind protectia datelor din oricare Stat Membru.

Datele personale pe care le colectam sunt furnizate de dvs. in mod direct in timpul unei vizite la
sediul nostru, prin intermediul serviciului de asistenta al clientilor, prin intermediul agentilor nostri
de vanzari sau sunt colectate din alte surse in situatia preluarii unor contracte de furnizare.



EG&P va prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016 privind protectia datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date (GDPR) in calitate de operator de date cu caracter personal.

Va rugam gasiti mai jos scopurile pentru care prelucram datele dvs. personale, persoanele care
au acces la datele dvs., precum si modul in care le stocam.

1. incheierea, administrarea si executarea contractului

Prelucram datele dvs. cu caracter personal pentru incheierea, administrarea si executarea
Contractului de furnizare, pentru prestarea de servicii/furnizarea de bunuri care au legatura cu
activitatea de furnizare a energiei electrice si a gazelor naturalela si implicit a intermedierii relatiilor
intre dvs. si Producatorul — Transportatorul — Distribuitorul si eventual viitorul Furnizor.

Avem nevoie de datele dvs. pentru activitati ce sunt necesare in derularea Contractului de
furnizare, precum: identificarea consumatorului casnic contractant, comunicarea cu acesta,
emiterea facturilor si dovezilor de plata, identificarea si contactarea consumatorului prin
intermediul mijloacelor de comunicare in scopul rezolvarii unor incidente privind executarea
contractului sau a sesizarilor de orice natura ce fac obiectul serviciilor contractate.

Date personale Nume, prenume, domiciliu, serie numar act identitate, cod numeric
personal, semnatura, adresa comunicare facturi, ID Client, adresa loc
consum, copie document proprietate/folosinta loc consum, copie carte de
identitate, index consum, volum consum, informatii referitoare la plafi
(valoarea facturilor de consum emise, soldul contului, modalitatea de plata)
numar de telefon, adresa de e-mail, adresa comunicare facturi.

Legalitatea prelucrarii e Prelucram datele dvs. pentru a face demersuri la cererea dvs. Tnhainte
de incheierea unui contract (Art. 6/1/b GDPR).
e Prelucram datele dvs.pentru executarea unui contract la care sunteti
parte (Art. 6/1/b GDPR).

Cu cine putem impértasi e Furnizori de servicii IT pentru compania noastra (hosting si stocare de

datele dvs. date), sau furnizori carora le externalizam anumite servicii de asistenta
tehnicd pentru sistemele noastre [T, monitorizarea securitatii Si
detectarea intruziunilor, sau furnizori de sisteme de gestionare a
relatiilor cu clientii;

e Furnizori de servicii de promovare si intermediere ih vederea incheierii
de contracte de furnizare a energiei electrice si / sau si a gazelor
naturalela in numele EG&P;

e Procesatorul de plati online;

Furnizori de sisteme de gestionare a relatiilor cu clientii;



e Societati din grupul de companii din care EG&P face parte;
Autoritéti de reglementare si alte autoritati ale statului, daca sunt
solicitate prin cerinte legale sau statutare;

e Operatori de distributie cu care EG&P a incheiat un contract de
distributie concesionar.

Vom dezvalui datele dvs. cu caracter personal numai in masura in care acest lucru este strict
necesar pentru atingerea scopului urmdrit. Am luat toate méasurile necesare pentru a ne
asigura cd si furnizorilor externi de servicii care au acces la datele dvs. au implementat masuri
de securitate fizicd, electronicéd si manageriala pentru protejarea datelor.

Cat timp vom stoca Vom pastra datele dvs. pe toatad durata contractului incheiat intre noi.

datele
Dupa incetarea relatiei contractuale, vom arhiva datele dvs personale

pentru o perioada de 5 ani, conform prevederilor legale aplicabile in
materie fiscala, contabila sau potrivit reglementarilor ANRE.

La expirarea acestui termen, datele cu caracter personal vor fi distruse si
inlaturate din toate sistemele de evidentd, cu exceptia datelor care vor fi
supuse unei proceduri de anonimizare.

Unde sunt stocate datele Datele cu caracter personal vor fi pastrate la sediul EG&P, in format
electronic, in sisteme securizate pe durata derularii relatiei contractuale,
conform cerintelor din politicile interne aplicabile la nivelul EG&P, precum
si In conformitate cu cerintele legale aplicabile.

2. indeplinirea obligatiilor legale

Prelucram datele dvs. cu caracter personal pentru a respecta o obligatie legala aflata in sarcina
noastra in calitate de furnizor de energiei electrica si a gazelor naturalela, ca de exemplu obligatia
de a transmite rapoarte si/sau informatii catre autoritatile publice sau de reglementare, obligatia
de solutionare a plangerilor.

Date personale Nume, prenume, domiciliu, serie numar act identitate, cod numeric
personal, ID Client, index consum, volum consum, informatii referitoare la
plati (valoarea facturilor de consum emise, soldul contului, modalitatea de
plata), detalii referitoare la cardul bancar de pe care au fost efectuate
platile, copie carte de identitate, copia actului de proprietate, declaratia pe
propria raspundere a clientului privind tipul de consum (casnic), semnatura
clientului, cererea de incheiere a contractului, numar de telefon, adresa de
e-mail, adresa comunicare facturi.



Legalitatea prelucrarii e Prelucram datele dvs. in vederea indeplinirii unei obligatii legale care fi
ne revine (Art. 6/1/c al Regulamentului (UE) 2016/679).

Cu cine putem impartasi e Furnizori de servicii IT pentru compania noastra (hosting si stocare de
datele dvs. date), sau furnizori carora le externalizam anumite servicii de asistenta
tehnicd pentru sistemele noastre [T, monitorizarea securitatii Si
detectarea intruziunilor;

Societati din grupul de companii din care EG&P face parte;

Agentia Nationala de Administrare Fiscala;

Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei;

ANPC - Autoritatea pentru protectia consumatorilor;

Alte autoritati de reglementare si alte autoritati ale statului, daca sunt
solicitate prin cerinte legale sau statutare.

Vom dezvalui datele dvs. cu caracter personal numai in masura in care acest lucru este strict
necesar pentru atingerea scopului urmdrit. Am luat toate méasurile necesare pentru a ne
asigura cd si furnizorilor externi de servicii care au acces la datele dvs. au implementat masuri
de securitate fizica, electronicéd si manageriala pentru protejarea datelor.

Cat timp vom stoca Vom pastra datele dvs. pe toatad durata contractului incheiat intre noi.

datele
Dupa incetarea relatiei contractuale, vom arhiva datele dvs personale

pentru o perioada de 5 ani, conform prevederilor legale aplicabile in
materie fiscala, contabila sau potrivit reglementarilor ANRE.

La expirarea acestui termen, datele cu caracter personal vor fi distruse si
inlaturate din toate sistemele de evidentd, cu exceptia datelor care vor fi
supuse unei proceduri de anonimizare.

Unde sunt stocate datele Datele cu caracter personal vor fi pastrate la sediul EG&P, atat in format
electronic cat si in format fizic pe hartie,, in sisteme securizate pe durata
derularii relatiei contractuale, conform cerintelor din politicile interne
aplicabile la nivelul EG&P, precum si in conformitate cu cerintele legale
aplicabile.

3. Prevenirea sau identificarea fraudelor

Prelucram datele dvs. cu caracter personal in urmarirea interesului nostru legitim pentru a
preveni sau pentru a descoperi orice incalcari ale dispozitiilor legale sau contractuale savarsite
de salariatii/ colaboratorii/ clientii nostri care ne pot afecta reputatia, patrimoniul sau réaspunderea
in fata organelor abilitate.

Date personale Nume, prenume, domiciliu, serie numar act identitate, copie document
proprietate/folosinta loc consum, copie carte de identitate, detalii bancare
(cont curent si banca emitenta), index consum, volum consum, informatii
referitoare la pla{i (valoarea facturilor de consum emise, soldul contului)
numar de telefon, adresa de e-mail, adresa comunicare facturi..



Legalitatea prelucrarii e Prelucram datele dvs. in vederea urmaririi intereselor noastre legitime
(Art. 6/1/f al Regulamentului (UE) 2016/679).

Cu cine putem impartasi e Furnizori de servicii IT pentru compania noastra (hosting si stocare de
datele dvs. date), sau furnizori carora le externalizam anumite servicii de asistenta
tehnicd pentru sistemele noastre [T, monitorizarea securitatii Si
detectarea intruziunilor;
e Autoritéti de reglementare si alte autoritdti ale statului, daca sunt
solicitate prin cerinte legale sau statutare;
e Societati din grupul de companii din care EG&P face parte;
Furnizori de servicii de consultanta juridica sau consultanti in diverse
domenii (ex. IT, protectia datelor), auditori externi.

Vom dezvalui datele dvs. cu caracter personal numai in masura in care acest lucru este strict
necesar pentru atingerea scopului urmdrit. Am luat toate méasurile necesare pentru a ne
asigura cd si furnizorilor externi de servicii care au acces la datele dvs. au implementat masuri
de securitate fizicd, electronicé si manageriala pentru protejarea datelor.

Cat timp vom stoca Vom pastra datele dvs. pe toatad durata contractului incheiat intre noi.

datele
Dupa incetarea relatiei contractuale, vom arhiva datele dvs personale

pentru o perioada de 5 ani, conform prevederilor legale aplicabile.

La expirarea acestui termen, datele cu caracter personal vor fi distruse si
inlaturate din toate sistemele de evidentd, cu exceptia datelor care vor fi
supuse unei proceduri de anonimizare.

In cazul unei investigatii, vom pastra datele dvs. pana la finalizarea
investigatiei sau pana la implinirea termenului de prescriptie incalcarii
dispozitiilor legale, care dintre acesti termeni va surveni primul.

Unde sunt stocate datele Datele cu caracter personal vor fi pastrate la sediul EG&P, in format
electronic, in sisteme securizate pe durata derularii relatiei contractuale,
conform cerintelor din politicile interne aplicabile la nivelul EG&P, precum
si In conformitate cu cerintele legale aplicabile.

4. Apararea drepturilor si a intereselor noastre sau ale altor
persoane

Prelucram datele dvs. cu caracter personal pentru constatarea, exercitarea sau apararea
drepturilor sau intereselor noastre sau ale altor persoane. De asemenea prelucram datele dvs. in
demersurile judiciare si extrajudiciare privind recuperarea creantelor / colectarea debitelor.

Date personale Nume, prenume, domiciliu, serie numar act identitate, copie document
proprietate/folosinta loc consum, copie carte de identitate, detalii bancare
(cont curent si banca emitenta), index consum, volum consum, informatii
referitoare la pla{i (valoarea facturilor de consum emise, soldul contului)
numar de telefon, adresa de e-mail, adresa comunicare facturi..



Legalitatea prelucrarii e Prelucram datele dvs. in vederea urmaririi intereselor noastre legitime
(Art. 6/1/f al GDPR).

Cu cine putem impartasi e Furnizori de servicii IT pentru compania noastra (hosting si stocare de

datele dvs. date), sau furnizori carora le externalizam anumite servicii de asistenta
tehnicd pentru sistemele noastre [T, monitorizarea securitatii Si
detectarea intruziunilor;

e Societati din grupul de companii din care EG&P face parte;

Furnizor iautorizati de servicii de recuperare creante;

e Instante de judecatd, executori judecatoresti, notari publici, tribunale
arbitrale, mediatori sau alte organisme publice sau private care
solutioneaza dispute, avocati, consultantii nostri (cum ar fi auditori ori
experti sau specialisti) sau alte personae fizice sau juridice, publice sau
private, care sunt implicate in acele dispute.

Vom dezvalui datele dvs. cu caracter personal numai in masura in care acest lucru este strict
necesar pentru atingerea scopului urmdrit. Am luat toate méasurile necesare pentru a ne
asigura cd si furnizorilor externi de servicii care au acces la datele dvs. au implementat méasuri
de securitate fizicd, electronicéd si manageriala pentru protejarea datelor.

Cat timp vom stoca Vom pastra datele dvs. pana la incheierea disputei sau pana la implinirea

datele termenului de prescriptie a tuturor cailor de atac.
Unde s Datele cu caracter personal vor fi pastrate la sediul EG&P, in format
unt stocate datele electronic, in sisteme securizate pe durata derularii relatiei contractuale,

conform cerintelor din politicile interne aplicabile la nivelul EG&P, precum
si in conformitate cu cerintele legale aplicabile.

5. imbunététirea serviciilor, promovarea serviciilor proprii adiacente
| subsecvente celor deja furnizate clientilor

Prelucram datele dvs. cu caracter personal, in urmarirea interesului nostru legitim, din dorinta de
a Tmbunatati continuu serviciile pe care vi le oferim si implicit a experientei dvs. in utilizarea
serviciilor noastre, inclusiv prin activitati periodice de analizéd a perceptiei clientilor asupra
activitatii desfasurate si de identificare a nevoilor acestora, respectiv a gradului de satisfactie cu
privire la serviciile oferite.

Mai mult, vom prelucra datele dvs. pentru a va informa asupra unor servicii adiacente pe care le-
am creat pentru clientii nostri. Va vom trimite informatii doar despre serviciile care sunt conexe
celor pe care deja vi le furnizam si care noi consideram ca ar putea fi de mare interes pentru dvs.

Date personale Nume si prenume, numarul de telefon, adresa de e-mail, adresa de
corespondenta, adresa locului de consum, ID Client, numarul si data
incheierii contractului, consumul mediu zilnic, periodicitatea citire index;



tipul contorului, nivelul tensiunii, seria contorului, constanta contorului,
cantitatea consumata, adresa comunicare facturi..

Legalitatea prelucrarii e Prelucram datele dvs. in vederea urmaririi intereselor noastre legitime
(Art. 6/1/f al GDPR).

Cu cine putem impartasi e Furnizori de servicii IT pentru compania noastra (hosting si stocare de
datele dvs. date), sau furnizori carora le externalizam anumite servicii de asistenta
tehnicd pentru sistemele noastre [T, monitorizarea securitatii Si
detectarea intruziunilor;
e Alte autoritati de reglementare si alte autoritati ale statului, dacad sunt
solicitate prin cerinte legale sau statutare;
Societati din grupul de companii din care EG&P face parte;
Agentii de cercetare a pietei.

Vom dezvalui datele dvs. cu caracter personal numai in masura in care acest lucru este strict
necesar pentru atingerea scopului urmdrit. Am luat toate méasurile necesare pentru a ne
asigura cd si furnizorilor externi de servicii care au acces la datele dvs. au implementat masuri
de securitate fizicd, electronicéd si manageriala pentru protejarea datelor.

Cat timp vom stoca Vom pastra datele dvs. pe toatad durata contractului incheiat intre noi.

datele
La momentul incetarii contractului, datele cu caracter personal vor fi

distruse si inlaturate din toate sistemele de evidenta, cu exceptia datelor
care vor fi supuse unei proceduri de anonimizare.

Unde sunt stocate datele Datele cu caracter personal vor fi pastrate la sediul EG&P, in format
electronic, in sisteme securizate pe durata derularii relatiei contractuale,
conform cerintelor din politicile interne aplicabile la nivelul EG&P, precum
si In conformitate cu cerintele legale aplicabile.

6. Promovarea serviciilor noastre

Prelucram datele dvs. cu caracter personal in scop de marketing pentru a va trimite comunicari
si oferte cu privire la produsele, serviciile si promotiile noastre, insa doar in cazul in care avem
consimtamantul dvs. pentru aceasta prelucrare.

Date personale Nume si prenume, numarul de telefon, adresa de e-mail, adresa de
corespondenta, adresa locului de consum, ID Client.

Legalitatea prelucrarii e Prelucram datele dvs. in baza consimtdméantului pe care l-ati oferit
pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pentru unul sau mai
multe scopuri specifice (Art. 6/1/a al GDPR).

Cu cine putem impartasi e Furnizori de servicii IT pentru compania noastra (hosting si stocare de

datele dvs. date), sau furnizori carora le externalizam anumite servicii de asistenta
tehnicd pentru sistemele noastre [T, monitorizarea securitatii si
detectarea intruziunilor;



Cat timp vom stoca
datele

Unde sunt stocate datele

e Alte autoritati de reglementare si alte autoritati ale statului, daca sunt
solicitate prin cerinte legale sau statutare;

e Societati din grupul de companii din care EG&P face parte;
Furnizori de servicii de call center;

e Furnizori de servicii prin care se transmit comunicarile de marketing.

Vom dezvalui datele dvs. cu caracter personal numai in masura in care acest lucru este strict
necesar pentru atingerea scopului urmdrit. Am luat toate méasurile necesare pentru a ne
asigura cd si furnizorilor externi de servicii care au acces la datele dvs. au implementat méasuri
de securitate fizica, electronicéd si manageriala pentru protejarea datelor.

Pentru campaniile de marketing care se intemeiaza pe consimtamant vom
pastra datele dvs. pe o perioada de 12 luni de la data la care ati consimtit
prelucrarea datelor prin formularul de consimtamant

Datele cu caracter personal vor fi pastrate la sediul EG&P, in format
electronic, in sisteme securizate pe durata derularii relatiei contractuale,
conform cerintelor din politicile interne aplicabile la nivelul EG&P, precum
si In conformitate cu cerintele legale aplicabile.

Datele partajate furnizorii de servicii vor fi stocate de acestia pe serverele
proprii, situate in Uniunea Europeana, in conformitate cu propriile politici.

7. Partajarea datelor cu societati din grupul de companii din care

facem parte

Vom prelucra si dezvalui datele dvs. catre orice alta societate care este membra a grupului nostru
de companii, in cazul in care consideram ca acest lucru este in interesul nostru legitim, pentru
scopuri administrative interne (de ex. gestionarea datelor in sisteme informatice interne sau
pentru auditarea si monitorizarea proceselor noastre interne). Accesul la informatii este limitat la
personalul care are nevoie sa cunoasca informatiile cu caracter personal.

Date personale

Legalitatea prelucrarii

Cu cine putem impartasi
datele dvs.

Nume si prenume, numarul de telefon, adresa de e-mail, adresa de
corespondenta, adresa locului de consum, ID Client, numarul si data
incheierii contractului, consumul mediu zilnic, periodicitatea citire index,
tipul contorului, nivelul tensiunii, seria contorului, constanta contorului,
cantitatea consumata, situatia soldului, total factura, sold curent, adresa
comunicare facturi.

e Prelucram datele dvs. in vederea urmaririi intereselor noastre legitime
(Art. 6/1/f al GDPR).

e Furnizori de servicii IT pentru compania noastra (hosting si stocare de
date), sau furnizori carora le externalizam anumite servicii de asistenta
tehnicd pentru sistemele noastre [T, monitorizarea securitatii si
detectarea intruziunilor;



Cat timp vom stoca
datele

Unde sunt stocate datele

e Alte autoritati de reglementare si alte autoritati ale statului, daca sunt
solicitate prin cerinte legale sau statutare;
e Societati din grupul de companii din care EG&P face parte.

Vom dezvalui datele dvs. cu caracter personal numai in masura in care acest lucru este strict
necesar pentru atingerea scopului urmdrit. Am luat toate méasurile necesare pentru a ne
asigura cd si furnizorilor externi de servicii care au acces la datele dvs. au implementat masuri
de securitate fizicd, electronicéd si manageriala pentru protejarea datelor.

Am luat toate masurile pentru a ne asigura ca destinatarii datelor nu vom
pastra datele dumneavoastra cu caracter personal ce fac obiectul
transferului mai mult decat este in mod rezonabil necesar, in conformitate
cu principiile de proportionalitate si necesitate scopului acestei prelucrari
sau conform obligatjilor legale aplicabile. Astfel, datele care sunt partajate
cu societati din grupul de companii din care EG&P face parte, termenul de
stocare al acestor date nu va excede termenului de stocare aferent
prelucrarii initiale pentru care au fost colectate acele date.

Datele cu caracter personal vor fi pastrate la sediul sediul EG&P, in format
electronic, in sisteme securizate pe durata derularii relatiei contractuale,
conform cerintelor din politicile interne aplicabile la nivelul EG&P, precum
si In conformitate cu cerintele legale aplicabile.

Datele transferate societatilor din grupul de companii din care Furnizorul
face parte vor fi stocate de acestia pe serverele proprii, situate in Uniunea
Europeana.

8. Asigurarea asistentei (serviciu clienti)

Prelucram datele dvs. cu caracter personal pentru a va oferi asistenta necesara in orice situatie
pe care ne-o semnalati prin intermediul departamentului de Relatii cu clientii sau a serviciilor de
Customer support sau Call center.

Vom folosi datele dvs. de contact si datele pe care ni le comunicati pentru a va oferi informatii i
oferte cu privire la serviciile noastre, pentru a programa o audienta, pentru a solutiona o situatie
semnalata, pentru a evalua gradul de satisfactie al clientilor nostri si pentru a ne imbunatati
continuu serviciile pe care le oferim.

Date personale

Legalitatea prelucrarii

Nume si prenume, numarul de telefon, adresa de e-mail, adresa de
corespondenta, adresa locului de consum, ID Client, numarul si data
incheierii contractului, periodicitatea citire index, tipul contorului, nivelul
tensiunii, seria contorului, constanta contorului, cantitatea consumata,
situatia soldului, total factura, sold curent, inregistrarea convorbirii
telefonice,numar de telefon, adresa de e-mail, adresa comunicare facturi.

e Prelucram datele dvs. pentru a face demersuri la cererea dvs. Thainte
de incheierea unui contract (Art. 6/1/b al GDPR);

e In urmérirea interesului nostru legitim pentru a réspunde oricarei
solicitari, intrebari, plangeri sau recomandari pe care ne-o trimiteti si



pentru a ne imbunatati serviciile si experienta pe care o oferim clientilor
nostri (Art. 6/1/f al GDPR).

Cu cine putem impartasi e Furnizori de servicii IT pentru compania noastra (hosting si stocare de
datele dvs. date), sau furnizori carora le externalizam anumite servicii de asistenta
tehnicd pentru sistemele noastre [T, monitorizarea securitatii Si
detectarea intruziunilor sau furnizori de sisteme de gestionare a relatiilor
cu clientii;
e Alte autoritati de reglementare si alte autoritati ale statului, daca sunt
solicitate prin cerinte legale sau statutare;
Societati din grupul de companii din care EG&P face parte;
Furnizori de servicii de call center.

Vom dezvalui datele dvs. cu caracter personal numai in masura in care acest lucru este strict
necesar pentru atingerea scopului urmdrit. Am luat toate méasurile necesare pentru a ne
asigura cd si furnizorilor externi de servicii care au acces la datele dvs. au implementat masuri
de securitate fizica, electronicéd si manageriala pentru protejarea datelor.

Cat timp vom stoca Daca suntetideja clientul nostru, datele dvs. vor fi inregistrate in contul dvs.
datele de client, unde le vom pastra datele dvs. pe toata durata contractului
incheiat intre noi.
Daca nu sunteti clientul nostru, datele dvs. vor fi pastrate pentru o perioada
de 12 luni de la solutionarea/ inchiderea solicitarii dvs.

Unde sunt stocate datele Datele cu caracter personal vor fi pastrate la sediul sediul EG&P, in format
electronic, in sisteme securizate pe durata derularii relatiei contractuale,
conform cerintelor din politicile interne aplicabile la nivelul EG&P, precum
si In conformitate cu cerintele legale aplicabile.

EG&P acorda o atentie sporitd protejarii datelor dumneavoastra si aplicd masurile tehnice si
organizatorice adecvate pentru a asigura protectia datelor cu caracter personal prelucrate,
corespunzatoare pentru riscuri Si categorii de date protejate, in special, protejeaza datele
impotriva partajarii lor persoanelor neautorizate, a preluarii lor de o persoana neautorizata, a
prelucrarii lor cu incalcarea legilor aplicabile precum si impotriva schimbarii, pierderii, deteriorarii
sau distrugerii datelor.

Cu toate acestea, amintiti-va insa ca, din pacate, nici o transmisie de date nu este garantata
100% sigura.

in cazul in care suspectati incélcarea confidentialitatii datelor dvs., va rugdm sa ne
contactati imediat la adresa: infogdpr@e-nergiagp.com.




Important: Dupa finalizarea perioadei de pastrare a datelor, datele dvs. vor fi sterse. In cazul in
care vom considera ca aceste date ne-ar putea ajuta in imbunatatirea calitatii produselor sau
serviciilor vom continua utilizarea acestor date doar dupa anonimizarea ireversibila a acestor
date.

Serviciile/bunurile oferite de EG&P nu sunt destinate si nu urmaresc sa colecteze, cu buna stiinta,
informatii de la minori sub 18 ani. in situatia in care vom descoperi ca datele unui minor au fost
colectate, fara aprobarea titularului rdspunderii parintesti a minorului, prin intermediul serviciile
EG&P, vom sterge toate datele personale despre acesta.

EG&P nu utilizeaza procese decizionale automatizate in relatia cu Clientii sai. Anumite prelucrari
prin mijloace complet automatizate se pot desfasura pentru indeplinirea unor cerinte legale (ex.
in contextul implementarilor solutiilor IT de prevenire a pierderilor de date in scopul asigurarii
securitatii datelor), dar orice decizie cu privire la Clienti va fi luatd numai conform prevederilor
legale.

Anumite categorii de date cu caracter personal pot fi stocate si prelucrate in orice tara in care
angajam furnizori de servicii. Putem transfera datele cu caracter personal pe care le pastram
despre dvs. catre destinatari din alte tari decat tara in care datele personale au fost colectate
initial,. Aceste tari pot avea reguli de protectie a datelor care sunt diferite de cele din tara dvs. Cu
toate acestea, vom lua masuri pentru a ne asigura ca orice astfel de transferuri respecta legile
aplicabile privind protectia datelor si ca datele dvs. cu caracter personal raman protejate conform
standardelor descrise in aceastd Nota de informare. In anumite circumstante, instantele, agentiile
de aplicare a legii, agentiile de reglementare sau autoritatile de securitate din acele alte tari pot
avea dreptul sa acceseze datele dvs. personale.

in cazul in care legislatia aplicabild ne cere sa ne asiguram c& un transfer international de date
este guvernat de un mecanism de transfer de date, utilizam unul sau mai multe dintre urmatoarele
mecanisme:

e Clauze contractuale standard ale UE cu un destinatar de date in afara SEE sau Marea
Britanie
Verificarea faptului ca destinatarul a implementat reguli corporatiste obligatorii
De asemenea, ne vom asigura ca toti partenerii nostri internationali au adoptat masuri
suplimentare Tn scopul de a oferi garantiile adecvate, drepturile executorii si caile de atac
legale eficiente. Rolul acestor masuri este de a oferi garantii persoanelor vizate ca



transferul de date in baza clauzelor contractuale standard sau a regulilor corporatiste
obligatorii ofera un nivel de protectie echivalent cu cel garantat in cadrul Uniunii Europene.

Ca persoana vizata aveti drepturi legale specifice cu privire la datele dvs. cu caracter personal pe
care le colectam si prelucram. EG&P va respecta drepturile si va asigura ca tine cont in mod
corespunzator de interesele dvs.

0

Retragerea consimtaméntului: Daca prelucrarea se realizeaza in baza consimtamantului
dvs., va puteti retrage consimtamantul pentru prelucrarea respectiva in orice moment.

Rectificarea datelor: in cazul in care observati ca detinem date cu caracter personal eronate,
ne puteti solicita in orice moment rectificarea datelor cu caracter personal care va privesc.
Facem eforturi rezonabile pentru a pastra datele cu caracter personal - care sunt utilizate
continuu si care sunt in posesia sau controlul nostru - exacte, complete, actuale si relevante,
pe baza celor mai recente informatii disponibile pentru noi.

Restrictia prelucrarii: in cazul in care va aflati in una dintre situatiile de mai jos, puteti s& ne
solicitati sa restrictionam prelucrarea datelor dvs.:
0 contestati corectitudinea datelor cu caracter personal pentru perioada in care noi
trebuie sa verificam exactitatea,
0 prelucrarea este ilegala si solicitati restrictionarea prelucrarii mai degraba decat
stergerea datelor cu caracter personal,
0 nu mai avem nevoie de datele dvs. cu caracter personal, dar le solicitati pentru
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept, sau
0 va opuneti prelucrarii in perioada in care verificam daca motivele noastre legitime au
intaietate fata de ale drepturile dvs.

Accesul la datele dvs: Ne puteti cere informatii cu privire la datele cu caracter personal pe
care le detinem despre dvs., inclusiv informatii cu privire la ce categorii de date, pentru ce
sunt folosite, de unde le-am colectat, daca nu sunt colectate direct de la dvs. si cui i-au fost
dezvaluite, daca este cazul. Puteti obtine un exemplar de la noi, gratuit, continand datele cu
caracter personal pe care le detinem despre dvs. Ne rezervam dreptul de a percepe o taxa
rezonabila pentru solicitari abuzive.

Dreptul la portabilitate: La cerere, vom transfera datele cu caracter personal catre un alt
operator, acolo unde este posibil dpdv tehnic, cu conditia ca prelucrarea sa fie necesara
pentru executarea unui contract. Mai degraba decét sa primiti un exemplar cu datele dvs. cu
caracter personal, puteti solicita sa va transferam datele direct catre alt operator, specificat
de dvs.

Dreptul la stergere: Puteti obtine de la noi stergerea datelor cu caracter personal, in cazul
in care:



0 datele dvs. nu ne mai sunt necesare in raport cu scopurile pentru care au fost
prelucrate;

0 va opuneti prelucrarii ulterioare a datelor cu caracter personal (a se vedea Dreptul de
opozitie mai jos);

0 datele cu caracter personal au fost prelucrate in mod ilegal,

0 va retrageti consimtamantul pe baza caruia are loc prelucrarea

Cu exceptia cazului in care prelucrarea este necesara:
0 in vederea indeplinirii unei obligatii legale care necesita prelucrarea acelor date de
catre noi;
in special pentru cerintele legale privind termenele de pastrare a datelor;
0 pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

0 Dreptul de opozitie: Puteti obiecta oricand la prelucrarea datelor cu caracter personal
datorita situatiei speciale in care te afli. In acest caz, nu vom mai prelucra datele cu caracter
personal, daca nu putem demonstra motive intemeiate, legitime si un interes major pentru
prelucrarea sau pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept. Cand va opuneti
prelucrarii, va rugam sa mentionezi daca doriti stergerea datelor cu caracter personal sau
restrictia prelucrarii acestor date.

0 Dreptul de a depune o plangere: In cazul unei pretinse incalcari a legislatiei in vigoare
privind confidentialitatea, puteti depune o plangere la autoritatea de supraveghere pentru
protectia datelor:

0 Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
completand formularul online disponibil la adresa: Plangeri ANSPDCP

De retinut!

Perioada de timp: Vom incerca sa solutionam cererea dvs. in termen de 30 de zile. Cu toate
acestea, perioada poate fi prelungita din motive privind dreptul legal specific sau complexitatea
solicitarii.

Restrictionarea accesului: in anumite situatii, este posibil sa nu putem sa va acordam acces la
toate sau parte din datele cu caracter personal, din cauza unor restrictii prevazute de lege. Daca
va refuzam solicitarea de acces, va vom comunica motivul refuzului.

Imposibilitatea identificarii: In unele cazuri, este posibil s& nu putem s& identificam datele cu
caracter personal, din cauza lipsei elementelor de identificare furnizate in cererea pe care ne-o
transmiteti. In astfel de cazuri, dacd nu furnizati informatii suplimentare care sa permita
identificarea dvs., nu vom fi in masura sa dam curs solicitarii de a exercita drepturile legale asa
cum sunt descrise in aceasta sectiune.



Exercitarea drepturilor dvs.

Pentru orice alte informatii cu privire la modul de prelucrare a Datelor cu Caracter Personal
(inclusiv pentru a va exercita drepturile de mai sus), ne puteti contacta la: adresa Bucuresti,
Bulevardul Timisoara Nr. 26, Plaza Romania Offices, etaj 1, biroul 150, Sector 6, cod postal
061331, call center 021 9334, fax 0372 008 920, email infogdpr@e-nergiagp.com.

(10) Prin semnarea prezentului contract, subsemnatul declar ca am citit, inteleg si sunt de acord
cu prelucrarea datelor cu caracter personal in modalitatea descrisa mai sus.

Aceasta versiune a fost actualizata la data de 02.04.2021



