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PROCEDURA PRIVIND REGIMUL GARANTIILOR FINANCIARE CONSTITUITE DE CATRE CLIENTII FINALI

DE ENERGIE ELECTRICA

Art. 1 DEFINITII

Furnizor - ENERGIA GAS & POWER S.R.L. cu sediul in Bucuresti, Sectorul 1, Soseaua
Bucuresti- Ploiesti, Nr.7A, Etaj 8, call center 0219334, email contact@e-nergiagp.
com, avand Cod de finregistrare, Fiscald (C.LF.) R032662596, inregistratd la
Oficiul Registrului Comertului cu numdrul J40/33/2018, cont de virament nr.
RO30BTRLRONCRT0242447901 deschis la Banca Transilvania, detindtoare a Licentei
de furnizare a energiei electrice nr. 1708/29.10.2014 si a Licentei de furnizare gaze
naturale nr. 1957/12.03.2014, eliberate de A.N.R.E,;

Garantie Financiara - instrument financiar constituit in vederea garantdrii obligatiilor
comerciale asumate de cdtre clientul final in relatia cu furnizorul;

Pretul Energiei Electrice Furnizate - pretul energiei electrice prevdzut n contractul
de furnizare, care include tarifele serviciilor asociate si toate taxele, inclusiv TVA,
aferente consumului final de energie electrica;

Regulament de Furnizare - Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii
finali, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare n
Domeniul Energiei nr. 235/2019.

Art. 2 DOMENIUL DE APLICARE

Prezenta procedura stabileste valoarea, conditiile si modul de constituire si restituire
a Garantiilor Financiare in cadrul relatiilor contractuale de furnizare a energiei
electrice dintre furnizor si clientii finali, atat casnici, cat si non-casnici.

Art. 3 CONSTITUIREA GARANTIEI FINANCIARE

Clientii finali au obligatia de a constitui garantii financiare in cazul constatdrii,
conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sd denatureze in orice
fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustragd energia electrica prin
ocolirea echipamentelor de masurare.

Art. 4. TIPURI DE GARANTII

fn vederea garantarii obligatiilor asumate de clientii finali in contractele de furnizare
a incheiate cu furnizorul, clientii finali pot opta pentru constituirea uneia dintre
urmadtoarele tipuri de garantii financiare in conformitate cu prevederile legale:

(i) Depunerea garantiei in numerar la casieria Furnizorului sau prin transfer bancar
n contul bancar al Furnizorului;

(i Scrisoare de garantie bancard emisa de institutie bancara in favoarea Furnizorului.
(iii) Depozit bancar de tip Escrow, deschis in favoarea Furnizorului;

(iv) Bilet la ordin avalizat de o institutie bancarg;

(v) Alte forme legale de garantie, propuse de Furnizor si acceptate de clientul final
(vi) Alte forme legale de garantie, propuse de clientul final si acceptate de Furnizor.
ART. 5 STABILIREA VALORII GARANTIEI FINANCIARE SI ACTUALIZAREA
ACESTEIA

(1) Valoarea Garantiei Financiare ce se va constitui de cdtre clientul final va fi corelata
cu contravaloarea consumului de energie electricd estimat pentru o duratd de maxim
1 an. Valoarea Garantiei Financiare se calculeazd la Pretul Energiei Electrice Furnizate
din contract, valabil la data constituirii.

(2) Valoarea Garantiei Financiare se actualizeaza de cdtre Furnizor daca clientul final
isi modificd profilul de consum si/sau dacd se modifica pretul energiei electrice
furnizate, valabile la data constituirii Garantiei Financiare.

(3) In situatia in care valoarea actualizata a Garantiei Financiare este mai mare decat
valoarea Garantiei Financiare deja constituita, Furnizorul notifica clientului final
valoarea actualizatd. Notificarea se transmite odatd cu prima facturd de energie
electricd emisd dupa actualizare si precizeaza explicit obligatia clientului final de a
actualiza Garantia Financiard in termen de 10 zile de la data scadentd a facturii prin
intermediul cdreia a fost transmisd notificarea.

(4) In situatia in care valoarea actualizata a Garantiei Financiare este mai mica decét
valoarea Garantiei Financiare constituite, Furnizorul comunica clientuluifinal valoarea
actualizatd. Notificarea se transmite odatd cu prima facturd de energie electrica
emisa dupd actualizare si precizeaza explicit dreptul clientului final de a actualiza
Garantia Financiard, in sensul diminudrii acesteia, la noua valoare comunicatd.

ART. 6 EXECUTAREA GARANTIEI FINANCIARE

(1) Furnizorul este indreptatit sd execute Garantia Financiard in limita valorii facturilor
aferente energiei electrice consumate emise si neincasate in termenul prevazut in
contract.

(2) Furnizorul comunicd clientului final intentia de executare a Garantiei Financiare
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prin intermediul preavizului de intrerupere a alimentarii cu energie electrica transmis
conform prevederilor contractuale.

(3) In cazul in care clientul final nu achitd sumele restante pana la termenul prevazut
in preaviz, Furnizorul procedeazd dupa cum urmeazd

a) dacd valoarea debitelor este mai micd sau egald cu valoarea Garantiei Financiare,
Furnizorul executd Garantia Financiard si intrerupe procesul de intrerupere a
alimentdrii cu energie electricd a locului de consum;

b) daca valoarea debitelor este mai mare decat valoarea Garantiei Financiare,
Furnizorul executa Garantia Financiara si continua procesul de intrerupere a
alimentdrii locului de consum

(4) Executarea Garantiei Financiare nu exonereazd clientul final de la plata
penalitatilor calculate conform contractului de furnizare a energiei electrice.

Art. 7 RECONSTITUIREA VALORII GARANTIEI FINANCIARE

(1) In cazul executrii totale sau partiale a Garantiei Financiare, Furnizorul are dreptul
sa solicite reconstituirea acesteia, la valoarea luata in calcul la stabilirea Garantiei
Financiare.

(2) Solicitarea de reconstituire a Garantiei Financiare se transmite de catre Furnizorul
odatd cu prima facturd de energie electricd emisd dupd executarea Garantiei
Financiare.

(3) Clientul final are obligatia de a reconstitui Garantia Financiara in termen de 10 zile
de la data scadenta a facturii.

Art. 8 RESTITUIREA GARANTIEI FINANCIARE

Garantia Financiard se restituie clientului final, astfel:

(i) in maximum 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare a energiei electrice
n urma schimbarii furnizorului, in masura in care nu a fost executatd;

(i) In maximum 10 zile de la data ncetarii contractului de furnizare a energiei
electrice, in mdsura in care nu a fost executata;

(iii) In maximum 10 zile, din initiativa furnizorului, daca timp de 12 de luni consecutive
de la constituirea Garantiei Financiare clientul final nu a intreprins actiuni menite sa
denatureze indicatiile echipamentelor de mdsurare sau sd sustragad energie electrica
prin ocolirea echipamentelor de masurare.

Art. 9 DISPOZITII FINALE

(1) Clientul final are obligatia de a transmite furnizorului documentul care atestd
constituirea Garantiei Financiare, prin mijloacele de comunicare si la termenele
prevazute in contractul incheiat.

(2) Refuzul constituirii Garantiei Financiare dd dreptul Furnizorului de o solicita
operatorului de retea deconectarea locului de consum de la retea.

(3) Prezenta Procedurd nu se aplica clientilor casnici inregistrati drept clienti
vulnerabili conform prevederilor Regulamentului de Furnizare.



