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PROCEDURA DE CONTRACTARE

CONDITII GENERALE PRIVIND CONTRACTAREA

fn conformitate cu Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, coroborate cu dispozitiile legislative in vigoare privind contractarea (inclusiv Legea nr.
193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti si consumatori, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare si Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii), conditiile generale privind contractarea sunt:

* La cererea scrisa a unui client final, furnizorul este obligat sa comunice, in scris, intr-un interval de cel mult 15 zile lucrdtoare, o oferta privind conditiile echitabile de
furnizare a energiei electrice, care contine, obligatoriu, pretul de furnizare, termenii de plata si data-limitd de incheiere a contractului de furnizare, elaborat in conformitate
cu reglementdrile emise de autoritatea competentd.

« Contractul de furnizare negociat si incheiat in baza prevederilor legale este valabil o perioadd nedeterminata sau pe o perioada convenita de pdrti si trebuie sd contind cel
putin urmdtoarele elemente:

a) identitatea si adresa furnizorului;

b) preturile/tarifele si serviciile oferite, nivelul de calitate a serviciilor oferite, precum si termenul prevazut pentru racordarea initiald, dupa caz;

¢) tipurile de servicii de mentenantd oferite, daca este cazul;

d) mijloacele prin care se pot obtine informatii actualizate privind toate preturile/tarifele aplicabile, inclusiv cele pentru mentenantad, dupa caz;

e) durata contractului, conditiile de reinnoire si de intrerupere a serviciilor si a contractului si dacd exista dreptul de reziliere fara costuri a contractului;

f) eventualele compensatii si modalitatea de rambursare aplicabild in cazul in care nu sunt indeplinite nivelurile de calitate a serviciilor prevazute in contract, inclusiv in cazul
facturarii inexacte si realizate cu intarziere;

g) modalitdtile de initiere a procedurilor de solutionare a litigiilor,

h) informatji privind drepturile clientilor, inclusiv privind solutionarea plangerilor

« Clientul final are dreptul de a denunta unilateral contractul de furnizare, cu notificare transmisd furnizorului de energie electricd cu cel putin 21 de zile inainte, cu
respectarea conditiilor contractuale.

* Furnizorul este indreptdtit sa rezilieze contractul in urmatoarele cazuri:

a) sustragerea de energie electricd constatata prin hotdrare judecdtoreasca definitiv;
b) neplata facturilor;

¢) alte situatii prevdzute de legislatia in vigoare.

ETAPELE PROCESULUI DE CONTRACTARE

Pentru incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, solicitantul trebuie sa prezinte furnizorului cel putin urmdtoarele documente:

a)cererea de incheiere a contractului; in cazul solicitantului care alege o ofertd-tip, in cerere trebuie sa se precizeze optiunea acestuia privind oferta aleasa;

b)copia actului de identitate/certificatului de inregistrare la Oficiul National al Registrului Comertului al solicitantului;

c)copia actului de proprietate sau a altui document care atestd dreptul de folosintd al solicitantului asupra spatiului care face obiectul locului de consum respectiv, din care, la
solicitarea si pentru protectia clientului final, se pot sterge/anonimiza pdrti nerelevante pentru activitatea de furnizare a energiei electrice; in cazul in care documentul atesta
un drept de folosinta temporara asupra acestui spatiu printr-un act incheiat cu proprietarul, solicitantul trebuie sa prezinte acordul scris al proprietarului de drept pentru
incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta mentiune nu se regdseste inscrisa in actul doveditor al dreptului de folosinta;

d)certificatul de racordare sau avizul tehnic de racordare, daca OR nu a emis certificatul de racordare, si conventia de exploatare, in situatia in care OR considerd cd este
necesard. Acestea pot fi anexate contractului de furnizare dupa incheierea acestuia, dar Tnainte de data inceperii furnizarii energiei electrice.

Clauzele din contractul de furnizare a energiei electrice incheiat pe piata concurentiala care sunt valabile in cazul clientilor finali dintr-o anumitd categorie se pot inscrie
intr-o anexd denumita “Conditii generale pentru furnizarea energiei electrice”, care face parte din contract, se afiseaza pe pagina de internet a furnizorului, si la solicitarea
clientului final se pune in mod gratuit la dispozitiaacestuia prin modalitatea stabilitd prin contract.

fn procesul de schimbare a furnizorului de catre un client final sunt implicati: clientul final, Furnizorul actual (FA), Furnizorul nou (FN) si Operatorul de Retea(OR), dupé caz,
care au obligatia de a actiona astfel incat schimbarea efectiva a furnizorului sa se produca in termen de maximum 21 de zile calendaristice de la data notificarii de cdtre
clientul final, cu respectarea conditiilor contractuale.

fn vederea schimbrii efective a furnizorului, odata cu incheierea contractului de furnizare cu FN clientul final completeazi si depune la FN notificarea privind schimbarea
furnizorului. Initierea procesului de schimbare a furnizorului are loc la data la care clientul final a solicitat schimbarea furnizorului prin transmiterea notificarii privind
schimbarea furnizorului. FN transmite FA notificarea de denuntare unilaterala a contractului incheiat intre clientul final si FA, cu respectarea conditiilor contractuale. ) in
termen de maximum o zi lucratoare de la Tnregistrarea notificdrii, FN are obligatia sa transmitd la OR, n format electronic, notificarea de schimbare a furnizorului pentru
locul de consum al clientului final. OR are obligatia sd confirme FN in maximum o zi lucrdtoare primirea notificdrii si sa transmita numarul cu care a fost inregistrata aceasta.

Contractul de furnizare incheiat cu FN produce efecte de la data schimbarii efective a furnizorului. Contractul de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale incheiat cu FA
nceteazad la data schimbarii efective a furnizorului. Incetarea contractului de furnizare prin denuntare unilaterald de cdtre clientul final nu are niciun efect asupra obligatiilor
decurgand din executarea contractului pana la momentul incetdrii acestuia.

SISTAREA PROCESULUI DE SCHIMBARE A FURNIZORULUI

Procesul de schimbare a furnizorului se sisteaza dacd:

a) In termen de maximum 14 zile de la data nregistrdrii la FN a notificdrii de schimbare a furnizorului, contractul de furnizare cu FN nu a produs efecte, iar clientul final
revine asupra notificdrii de schimbare a furnizorului prin transmiterea FN a unei notificdri In acest sens; FN transmite notificarea la OR si FATn maximum o zi de la primirea
acesteia de la clientul final;

b) pe parcursul deruldrii acestuia, OR primeste de la alt furnizor decat FN o alta notificare de schimbare a furnizorului pentru acelasi loc de consum.
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