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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE DE REGLEMENTARE
iN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali

Avand in vedere prevederile art. 143—145, art. 174, art. 175 alin. (1) si (3), art. 177 alin. (1) si (3) si art. 179 alin. (1)—(4)
din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

n temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si art. 10 alin. (1) lit. q) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind
organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare Th Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin

Legea nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Regulamentul privind furnizarea gazelor
naturale la clientii finali, prevazut in anexa care face parte
integranta din prezentul ardin,

Art. 2. — Fumizorii de gaze naturale, operatoni economic,
titulari de licare de aparare, si clienlis finali au obligatia s duca
la indeplinire prevedsile prezentulul ordin, lar comparimenteta
de resort din cadrul Autoritdfii Maticnale de Reglementare in
Domeniul Enefgiei war urmar respeciacea aceslors

Art. 3. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I.

Art. 4, — La data intrarii In vigoare a prezentului ardin se
abrogd Ordinud  presedintels Autoritdti | Magionale  de
Raglemsantare n Domenivl Energiei or, 4252012 pentru
aprobares Regulamentulul privingd furnizarea gazelor naturale
la clente finali, publicat In Monitorul Oficial al Romanied, Partea |,
mf BTS din 27 decambree 20712, cu modiBcanile ulenoans

Prasedintele Autonidfil Malonale de Reglementane in Domaniul Ensrgae,

Miculae Havrilel
Bucuresii, 25 funks 2016,
Nr. 28,
ANEXA
REGULAMENT
privind furnizarea gazelor naturale la clientil finali
CAPITOLUL punerea lor la dispozitia solicitaniilor care au drepl de acces la
Dispozitil generale acesieq;

SECTILNEA 1
Scop §i domaniu de aplicars

Art. 1. — Regulamentul privind furnizarea gazelor naturals
la clientii finali, denumit in continuare egwament, stabileste
cadrul de reglemantare peniru desfisurasea activitatll de
furnizare & gazelor naturale la ocurile de congum ale clienilan
finali, respactiv ralatila dintre fumizos si clientii finali de gaze
naturale, precum si relafidle conexe cu operatori economici,
titulari de boente de aperane, referitoare ks derularea contracisui
de furnizare a gazelor natunale

Art. 2. — {1] Przents requitament se apicd cieniBar finall de
gaze naturale, furnizorilor de gaze naturale i operatorilor
economici, titulari de licen{d de operare, penirs asigurares
conditiilor necesare furnizanl gazelor naturale k& locurile da
consum ale clieniilos final,

(2) Prezentul regulament s aphich in raport cu flecane 0o oo
consum al elisrtului final.

SECTIUNEA a 2-a
Definitii gi abrevieri

Art. 3. — (1) In intelesul prezentului regulament, termenii de
mai jos au semnificatiile urmatoare:

1. cod loc de consum — codul unic atribuit de operator
fiecarui loc de consum din zona proprie de licenta de operare,
la inregistrarea acestuia in baza de date a operatorului, care
asigura identificarea locului de consum, precum si cautarea
operativa a datelor de consum aferente acestuia, respectiv

2. dlabe e consiir — date privind consumul edectiv de gaze
naturale inregistrat la un loc de consum si determinat prin citirea
e cairg operalon a indesulud echipamentulul de masurare;

3. interval de citire — intervalul de timp intre dowd citiri
comsecitve ake Indexubul echipamentulul de m@surare pentru
daterminarea cantitdlii de gaze naturale corespunzatoare
acestul interval;

4, isfont de consiin — cansumul de gaze naturake realizat
Intr-o anumita pericadd la un loc de consum;

8, lmg de consum — amplasamentul instatatilor de utilizare
ate unui cient final, raportat la adresa postald, unde mésurarea
cantitatlior de gaze naturale consumate s& face prin Intermediul
sistamului de mEsurare 51 penbru care existd toate documentele
necesare pentrd a fi alimentat cu gaze naturale, conform
legislatiel n vigoare, In cazul 0 can predarea‘preéluarea
comerciald a gazelor naturale s& faca prin mai muite statii de
reghare-masurare si'sau pesiun de reglare-masurare aflate la
aceedsi adresd postald sau prin mai mulie sisterma de m&surare
comerciald in cadnd aceleias atapl de reglare-masurana ori post
de reglare-masurare, amplasamentul instalatiilor de utilizare
trebuie considerat din punct de vedere comercial un singur loc
de consum; fac exceptie cazul in care solutia tehnica de
alimentare cu gaze naturale, pentru aceeasi adresa postala, a
fost expres solicitata de clientul final, precum si situatia in care
la aceeasi adresa postala exista ambele tipuri de clienti, casnici
si noncasnici, consumul acestora fiind masurat distinct;

6. operator — operatorul economic, titular de licenta de operare
a conductelor de alimentare din amonte aferente
productiei/sistemului de transport/sistemului de distributie/
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sistemului de distributie inchis, din conducta/sistemul careia/caruia
este alimentat cu gaze naturale locul de consum al clientului final;

7. perioada de facturare — intervalul de timp pentru care se
emite factura reprezentand contravaloarea consumului de gaze
naturale din acest interval la locul de consum al clientului final;

8. servicii reglementate — activitatile desfasurate de titularii
de licente de operare pe baza contractelor-cadru aprobate de
Autoritatea Nationala de Reglementare Th Domeniul Energiei si
la tarifele reglementate de Autoritatea Nationala de
Reglementare in Domeniul Energiei; serviciile reglementate pot
fi, dupa caz, servicii de transport al gazelor naturale prin
conducte de alimentare din amonte/prin sisteme de transport,
servicii de distributie a gazelor naturale prin sisteme de
distributie/prin sistem de distributie Tnchis, servicii de
inmagazinare subterana a gazelor naturale, in conformitate cu
prevederile legale.

(2) Termenii definiti la alin. (1) se completeaza cu cei definiti
in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, si in reglementarile
specifice aprobate de ANRE.

(3) Abrevierile utilizata in cadrul prazeslului regulament au
urmatoarele samnificatii;

1. ANRE — panoritatesa Matonald de Reglementase in Domeaniul
Energiei;

2. CLC — cod loc de conswm;

3. FUI— furnizor de ulima instania.

CAPITOLLL I
Clientii finali de gaze naturake

SECTILINEA T
Clasificarea clientilor final

Art. 4. — (1) in functie de utilizarea gazelor naturale |a locul
de consurn, cligrtul final poaie fi:

a) client caznie — chentyl fingl care achizljloneazd gaze
naturale paniru consumul casnic propriu;

b) client noncaznic — clientul final care achizitioneaza gaze
naturale ¢z nu sumt destinale consumuslui casnic propru,

(2) In condifibe prezentulul regutament, Tn categona clieniban
casnici se incadreazd cleniul final care ullizeazd gazela
naturale Tn imaohbile cu destinatia de locuintd, indiferent de forma
de proprietate si adminatrars, precum si in centre rezidentiale
pentru persoane cu handicap, caming pentru  persoans
varstnice, cenire di plasament, cendre de primire a copilului in
regim de urgents, centra matemals, internate scolara si cdming
studentesti, pentru sctivitall casnice, prin infermediul unor
aparate corsumatoang die combustiblll gazosl, montate in scopul
incalzirii spafiitor propri, producerii apei calde s pentrs gatil, cu
exceptia consumului aferent pentru desfasurarea de ackivitati
comerciale/prafesionaieisociala.

(3) In conditibe prezentulul reguiament, in categoria clienfilor
noncasnici e incadnsazs;

a) clientu! induztrial — clientul final care utilizeaza gazele
naturale in procese tehnologice din industris prin intermediul
unor instataty mdustriale de utilizare a gazelor naturale cefnite
conform reglesnantariler tehnice aprobale de ANRE. in aceasta
categorie intré si producatorii de energie electrica si'sau termica
in centralsle slectrice/termice/ds cogenerare;

b) alt client noncasnic — clientul final care utilizeaza gazele
naturale pentru desfasurarea de activitdti comerciale/
profesionale/sociale, ca de exemplu n restaurante, hoteluri,
centre de afaceri, agricultura sau pentru utilizari similare, inclusiv
persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale,
intreprinderile familiale, persoanele juridice de drept privat fara
scop lucrativ, institutiile publice — unitatile de prestari de servicii
din domeniile Tnvatamant, sanatate, cultura, aparare nationala,
ordine publica, asistenta sociala, administratie publica, culte si
altele asemenea.

Art. 5. — Tn functie de numarul locurilor de consum, clientul
final de gaze naturale poate fi:

a) cu un singur loc de consum;

b) cu mai multe locuri de consum.

Art. 6. — In functie de modul de racordare a locului de
consum la un obiectiv din sectorul gazelor naturale, clientul final
de gaze naturale poate fi:

a) racordat la sistemul de transport;

b) racordat la sistemul de distributie/sistemul de distributie
inchis;

c) racordat la conducta de alimentare din amonte aferenta
productiei de gaze naturale.

Art. 7. — In functie de consumul anual de gaze naturale realizat
la un loc de consum, clientul final de gaze naturale poate fi:

a) cu consum mic, in cazul in care consumul anual este mai
mic sau egal cu 11.627,78 MWh,;

b) cu consum mare, in cazul in care consumul anual
depéaseste 11.627,78 MWh.

SECTIUNEA a 2-a
Cliantul vilmerabll

Arl 8. — {1} Clientul final apartinand categorei clientilor
casnici este inregistrat drept client vulnerabd dacs indeplineste
cel putin una dintre urmdtoarels conditii;

a) are veniur reduse, situate pand la un prag siabilit de
ingtibutiile statudul Lo atnbuti n domeniul protecliel socialk;

b} la bocul de comsum kbcuigste o pershand cane din motive
de sanalatefvarstda necesila condilii speciale referitcare la
activitabea de furnizare a gazelor naturale.

{2} Dacd un client vulnerabil indeplineste ambele conditii
prevazute |2 alin, (1), acesta beneficiazs de facilitafile
corespunzatoane fiecdrel categon,

(3} Crilerile de incadrare @ unul client casnic Tn categoria
clianfilor vulnerabifi din mothes de vanilun reduse, Taclitatile
financiare si modalitatile de implementare 8 acestora sunt
stabilite de cabtre institufiile statului cu alributi in domeniul
protectiel sociade.

(4} Critenile de incadrare 8 unui client casnic in categoria
clientdor wilnerabil din mative de sandtatelarsta sunt stabilite
da calre institutile statulul cu atribalii Tn domeniul protectiei
Sodiake,

Art. 9, — (1) Tipurile de facilali asigurate cliantilor vulnerabili
din motive de venituri reduess sunt urmatoarele:

A8} gjutoare financiare pentru Incalzirea locuintei cu gaze
naturale acordate de catre institlutile statulul cu atributii n
dorneniul profectisl soclale, care stablleac cuantumul, limita de
venit penini care se acordd acesle ajuloare, preacum si
modalitatilea de implermentans a acestor facililal,

b} facturarea lunara a consumului de gaze naturale de catre
furnizor doar pe baza consumuiui efectiv de gaze nalurale,
determinat prin citirea de cétre operator'autociirea de catre
clientul wdnerabil a indesului echipameaniulul de méAsware, in
permada In care nstibutile statulul cu -atributii in domeniul
protectiel sociale acordd ajuloare financiare pentru incllzirea
ladsintei cu gaze naturaia,

(2} Furnizorul de gaze naturale are obdigalia 53 comunice Tn
timp util opergiorului situatia centralizetoare privind clientii
vulmerabili din motive de venitur reduse, primitd de la institutiile
statulul cu atributli i dormeniu! protectiet sociale.

(3) Tipurile de facilitati asigurate, in mod gratuit, clientilor
vulnerabili din motive de sanatate/varsta sunt urmatoarele:

a) asigurarea de catre furnizor a accesului la centrul de relatii
cu clientii prin modalitati specifice adaptate necesitatilor clientilor
vulnerabili din motive de sanatate/varsta;

b) la solicitarea clientului vulnerabil, facturarea lunara a
consumului de gaze naturale de catre furnizor doar pe baza
consumului efectiv de gaze naturale, determinat prin citirea de
catre operator/autocitirea de catre clientul vulnerabil a indexului
echipamentului de masurare;
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c) la solicitarea clientului vulnerabil, transmiterea conditiilor
comerciale de furnizare a gazelor naturale, a facturilor, a
notificarilor, a plangerilor sau a oricaror materiale informative,
prin mijloace electronice, intr-un format care este compatibil cu
majoritatea programelor de citire a documentelor, iar culoarea
fonturilor utilizate trebuie sa fie in contrast cu cea a fondului;

d) la solicitarea clientului vulnerabil, furnizorul si operatorul
convin ca relatia cu acesta (autocitirea indexului echipamentului
de masurare, transmiterea facturii pe numele si adresa de
corespondenta ale persoanei respective, notificari, plangeri etc.)
sa se desfasoare prin intermediul unei terte persoane,
imputernicita in scris de titularul locului de consum.

SECTIUNEA a 3-a
Alte categorii de clienti finali

Art. 10. — Clientii finali protejati care nu pot fi deconectati in
situatii critice si clientii Intreruptibili de sigurantad care prin
reducerea consumului pana la oprire contribuie la mentinerea
securitatii Tn aprovizionarea cu gaze naturale in situatii critice
sunt stabiliti de ministerul de resort.

CAFITOLLUL 1
Contractarea furnizaril gazelor naturale

SECTILNEA 1
Reguli de contraciars

Art. 1. — (1} Chianiul linal s& poale racorda | un abiscliv
din sectorul gazelor najurale i ang acces |a acasla, Tn condifite
reglementarilor specifice aprobale de ANRE

(2) In viederea furnaednii gazesar nalurale B un o de consum
al clientulus final esie necesar ca

a) instalalia de utilizare & gazetor naturale aferentad loculul
de consurm &4 fie racordald la wn obiecly din sectonud gazelor
naturale;

b) sa exisle nchaial cu fumizarul un conlract de fumizane a
gazelor naturalks,

C) sa existi incheial penlru respectind loc de consusm uh
contract di deslribiifin s un conlract de transport, dupd caz, cu
titularul/titularii licerjeiScentelor de operane a conduciaifsistemului
de alimenlarg prin cane so vehiculeazd gaze naturalo paEnd la locul
de consurr af clEriului final

(3) In wederea incheieri contrachuilui de furnizame a gazelor
naturale, furmizarul pune la dispozifia clientului Fnal informalide
privind condilile sale comerciale de furnizane a gazelor nalburale,
cu respeciarga pravadarilar Qrdinubul pregedintelun Autoritati
Nationale di Reglemantare in Domeniul Enargiei nr. 106/2014
privind madabitdtile de informare a dientdor finall de cdlre
furnizorii de gaze nabwale cu priviee la condiliibe comerciale de
furnizare a gazelor naturale, precum =i a cedntelor Tn malers
de informare prevazule de legistalia n vigoare

Art. 12, — (1} I functio de natura piejei de gaze naturale pe
Caret S? desfagoard, activitalea de lurnizan a gazelor natlraks
poate fi:

a) furnizare pe piaia reglementats;

b) furnizars pe piata concurantiala,

(2) Furnizarea gazelor naturale pe piata reglementala
cuprinde:

a) furnizarea in regim reglarmerdal, in temeiol contraclului ce
furnizare a gazelor naturale incheiat intre furmizor si cfientul finat
in baza contractului-cadru aprobat de ANRE si la pretul de
furnizare reglementat de ANRE, pana la data prevazuta in
Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare;

b) furnizarea n regim de ultima instanta, in conformitate cu
reglementarile ANRE.

(3) Furnizarea gazelor naturale pe piata concurentiala
cuprinde furnizarea n regim concurential, in temeiul contractului
de furnizare a gazelor naturale Tncheiat Tntre furnizor si clientul
final, la pretul de furnizare si in conditiile comerciale negociate

intre acestia sau stabilite prin oferte-tip, cu respectarea
legislatiei in vigoare.

Art. 13. — (1) Clientii finali au dreptul sa fisi exercite
eligibilitatea si sa fsi aleaga furnizorul cu care sa incheie
contracte aferente furnizarii gazelor naturale in regim
concurential.

(2) Pana la data eliminarii preturilor reglementate pentru
clientii casnici, acest tip de client poate opta la un loc de
consum:

a) sa nu Tsi exercite dreptul de eligibilitate, situatie in care
contractul incheiat cu furnizorul este aferent furnizarii gazelor
naturale in regim reglementat;

b) sa isi exercite dreptul de eligibilitate, situatie in care
contractul incheiat cu furnizorul este aferent furnizarii gazelor
naturale in regim concurential.

(3) Daca si-au exercitat dreptul de eligibilitate, clientii casnici
nu mai au dreptul sa revina la furnizarea in regim reglementat.

(4) De la data eliminarii preturilor reglementate pentru clientii
casnici, acestia pot incheia doar contracte aferente furnizarii
gazelor naturale in regim concurential.

(51 Clienti norcasnici ped Tnchela doar contraclte alerente
fumizarii gazelor naturaks Tn ragim concureniial,

Ari 14, — (1} Furmizarea gazelor naturale la un loc de
conaum al chientulul final s= face pe baza unui singur contract de
furmizare

(2} Prin derogane de la prevedenle alin, (1), cBentul final cu
consum mare poate incheia penfru respectivul loo de consum
simultan mal mulie contracte aferente fumizarn gazelor naturale
In regim concurential, cu furnizor difer)l, situalie Tn care are
obligajia 53 Tncheis cu acestia s cu operalorul conductei/
sistamului [a care aste racordat locul de consum. cu cel putin
£ zile calendaristice anterior periaadel de fvrare, o conventie
coimund privind modabtatea de alocare & cantitdtilor furnizate de
fiecare dinbee furnizar;, in cazul in care pdrlile nu ncheie aceasta
comventie si cantitatila de gaze naturala furnizate Inregistireaza
diferente fald d= programele siabilite, alocarea canbtatilor
furnizate de fiecare fumizor se face de cétre operator,
progoricnal, conform prnclpaulul pro rata, in conformilate cu
pravadaila legale in vigoare,

{3} In situatia in care clientul final are mai multa locuri de
consum pentru cars furnizorul s regimul de fumizare sunt
aceleasl, se poate inchela wun singur contracl de furnizare a
gazelor maturale penbru oale sau o parle dintre locurile de
consum, conform intelegerii padilor contractants. Contractul
contine anexe apecfice fiecirui boc de consum, iar includerea
gau excledersa unul loc de congum din contractul de fumizare
2 gadelor nalurale se face prin act addicnal

Art. 15, — {1} In functia de intelegerea pértilar, conlractul de
furnizare a gazelor naturale poate fi incheiat cu clientul final in
spatile comerclale ale fumizorulul, & distanid sau In afara
spalibor comerciale ale lumizorule, cu respectarea legislatiei in
vigomare.

{2} Contractul de furnizare a gazelor naturale =& incheie,
dupd caz, cu:

a) persoana care esle tiulana dreptulul de propnietate sau de
folosinga asupra spaliulul care face obaaclyl loculs di consum
respactiv sau imputernicitul acesteia, in cazul imadilelor
individuale;

b} perscanaireprezentantul legal care este impultemicita/
fmputernicit Tn scris de proprietari, cu acordul majoritatii simple
a acestora (cel putin jumatate plus unu), in cazul imobilelor cu
mai multi proprietari, dar cu un singur echipament de masurare
pentru decontare fiscala.

(3) Pentru incheierea unui contract de furnizare a gazelor
naturale, solicitantul trebuie sa prezinte furnizorului cel putin
urmatoarele documente:

a) cererea de ncheiere a contractului; in cazul solicitantului
care alege o oferta-tip, in cerere trebuie sa se precizeze
optiunea acestuia privind oferta aleass;



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 510/7.VI11.2016 5

b) copia actului de identitate/certificatului de Tnregistrare la
Oficiul National al Registrului Comertului al solicitantului;

c) copia actului de proprietate sau a altui document care
atesta dreptul de folosinta al solicitantului asupra spatiului care
face obiectul locului de consum respectiv, din care, la solicitarea
si pentru protectia clientului final, se pot decupa parti
nerelevante pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale;
in cazul in care documentul atestd un drept de folosinta
temporara asupra acestui spatiu printr-un act incheiat cu
proprietarul, solicitantul trebuie sa prezinte acordul scris al
proprietarului de drept pentru incheierea contractului de
furnizare a gazelor naturale, daca aceastda mentiune nu se
regaseste inscrisa in actul doveditor al dreptului de folosinta; in
cazul in care solicitantul nu detine un document care s& ateste
dreptul de proprietate sau de folosinta asupra acestui spatiu sau
documentul respectiv nu are caracter definitiv, dar acesta
declara in scris pe propria raspundere ca foloseste legal spatiul
respectiv, atat timp céat locul de consum nu este revendicat de
altcineva, furnizorul poate incheia un contract de furnizare a
gazelor naturale pe durata limitata de timp, de cel mult un an, cu
posibilitates e prelungine

(4) Peniru Tnchederea wnui confracl da furnizare a gazelor
naturale pentru un client casnic, solicitantul irebuie =8 prazinte
furnizorului, pe lAngd documsntels prevazuie la alin, (31, sl o
declaratie p& propria rdspundeng privind destnatia SI.‘.IHIIII.J".II Carg
face obieciul lncului de consum, precum i faphul ca in spatiul
respectiv gazele mnaturale sunt utilizate nemai pantru
desfasurarea activitatilor casnice.

(5) Prezentarea documenighor necesare, precum gl
incheierea cantraciului de furnizare a gazalor naturale se pol
realiza si prin mijloace efactronice, cu respactarea legislatiei in
vigoare, Tm siluatia In care fumizarul oferd sceastd posibilitate
de contractare

(6) In situalia in care, la ool de consum care face obiectul
contractului de furnizare a gazelor naturale, chanlel casnic
intentioneazs 54 schimbe destinatia spatwlui sau 83 ulilzezs
gazele naturale pentru desfagurarea de activitali comercialel
profesionaleisociale, acasla are cbligatia 53 motifice in sorls
furnizorul cu mindmum 30 de zile calendaristice inainte de data
de la care gazele naturale wor fi utilizate pentru consum
noncasnic; in acest caz, clauzele contractuale se vor modifice
conform ngilir eoemsditii

Art. 16, — (1) Contrachsl de furnizare a gazelor nalurake
trebuie sd cuprindad cel putin informatiile prevazuie in Crdinul
presedintalui Autoriatii Maticnale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 1062014 privind modalitdlile de Informars &
clientilor fimall de calre fernizom de gaze nalurabe cu priviee i
conditiile comerciala da furnizare a gazelor naturala,

(2) Contractul d= fumizare 8 gazelor naturale se Inchese in
scris, cu um font lizibll, avand marimea de cel pulin 10 pt, pe
hartie sau all supart durabil, vizibil 5 ugor 8 citi | sau, dach
clientul final este de acord, in formd electronicd o, dupd caz,
prin mijloace de comunicare la distantd, cu respectarea
conditiilor prevazute de lege,

(3) ConditilefClauzele previzule in contraciul de furmizare a
gazelor naturabe =& pol modifica sisau comphela prn acle
aditionale, cu acordul partilor, cu condifia ca acesiea sa nu
contravind prevederiar legale in vigoare.

(4) Prevederite comnfracluale intemsiate pe dispozilll ale
actelor normative se modifica de drept la data intrarii in vigoare
a modificarii actelor normative respective; in acest caz,
furnizorul are obligatia sa notifice clientului final modificarile
intervenite, in termenul si prin modalitatea stabilitd prin
contractul de furnizare a gazelor naturale.

(5) Cadrul general aplicabil relatiilor contractuale derulate intre
furnizor si clientii finali dintr-o anumita categorie poate fi inscris
de catre furnizor intr-o anexa denumita ,Conditii standard pentru
furnizarea gazelor naturale”, care face parte integranta din
contract si care se afiseaza pe pagina de internet a furnizorului.

Art. 17. — In cazul disputelor aparute in derularea relatiilor
contractuale, daca nu ajung la o intelegere, partile se pot adresa
ANRE in vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul
acesteia, conform prevederilor regulamentului privind
organizarea si functionarea comisiei pentru solutionarea
disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute intre
participantii la piata de energie electricd si gaze naturale,
aprobat de ANRE.

SECTIUNEA a 2-a
Furnizarea gazelor naturale pe piata reglementata

Art. 18. — Pe piata reglementata, furnizarea gazelor naturale
se realizeaza:

a) in regim reglementat;

b) in regim de ultima instanta.

Art. 19. — (1) Fumnizarea gazelor naturale in regim reglementat
reprezinta activitatea comerciala de vanzare a gazelor naturale
catre clientii casnici care nu si-au exercitat dreptul de eligibilitate,
desfasurata de furnizorul care are aceasta obligatie in baza licentei
emise de ANRE, pana la data eliminarii preturilor reglementate in
conformitate cu prevederile legala in vigoare,

(2} Pentru furnizarea gazelor naturale in regim reglementat,
clientul casnic inchee cu furmizorndd prevazut la alin: (1) un
contract in baza confractului-cadru pentru fumizarea pe piata
reglementatd a gazelor naturale aprobai de AMRE.

{3} Prevedaribe contraciului-cadne pentru furnizarea pe piata
reglemantald a gazelor natwrale sunt obfigatorii i nu pot fi
excluse sau modiicala prin contraciul incheaiat inlre furnizor si
clantul final, dar pot Ir complelate prin @tordul parfilor, cu
condilia ca acesle nod cladze 53 nu contravind pravederilor
conlraciulul-cadrs 5l allor preveder legale in vigoare

(23 In cazl in care neinlglegenle aparule Tn procssul de
Inchelere a contractului pentru fumizares gazelor naturale n
regim reglementat, avind la bazd contractul-cadru aprobat de
AMRE, respectiv a unui act adifional sferent acestu contract nu
ze solutioneazd pe cale amiabild, parile se pot adresa ANRE, In
vedersa medierii neinjelegerilor precontractuals la nivelul
aceateia, conform prevedarikor procedurii aprobate de AMRE.

(5} Preturile 1a care se realizeaza fumizarea gazelor naturale
in regim reglemantat sunt aprobate de ANRE, diferentiat pentru
fiecare furnizor si pentru fiecare categore de clienti stakilitd in
funclie de modul de racordare [a un obiectiv din sectorul gazelor
nalurabe si de consumul anual, in conformitate cu matodologia
aplicab#d, si sunl publicate de calre Tumizor pe paging proprie
che inlerried

At 20, — (1) Fumnizarea gazelor nalurale ino regim
reglemantat se realizeazéi de furnizorul prevazul la art. 19
alin. (1) cu senscil reglementale incluse, la prejul de fumizare
reglementat de ANRE aferent categorie de cliendi in care este
incadrat fiecare loc de conawm al clienbelul casnic,

{2} In vederea inchederii contractului aferent furnizani gazelor
naturale In regim reglementat. fiscane loc de consum al clientului
casnic este incadrat de céire operatonul conductseifsistamului la
care este racordat respectivul loc de consum in una dintre
categoriile de chanii pravazuta in metodologia de aprabare a
praturilor reglemeantates in sectond gazelor naiurate, aprobata de
AMRE, pentru o peroadd determinald de 385 de zile
calendanstice, in irdervabul 1 lanuarie—31 decembrie, Tn lunctie
che isloricul del consum inregistral pentru respectival loc de
congum noanul calendansiic precedent I cazul in care nu
exista Istoric de consum, ncadrarea se face avand in vedere
consumul prezumat pentru aparatele consumatoare de
combustibili gazosi ale clientului casnic, in limita debitului maxim
instalat aferent locului de consum.

(3) Prin derogare de la prevederile alin. (2), in cazul in care
locul de consum al clientului casnic trebuie incadrat de operator
intr-o categorie pentru care furnizorul nu are aprobat un pret
reglementat, acesta se incadreaza in categoria cu cel mai
favorabil pret reglementat dintre cele practicate de furnizor
pentru obiectivul din sectorul gazelor naturale la care este
racordat locul de consum al clientului respectiv, pana la data
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intrarii in vigoare a pretului de furnizare aprobat de ANRE pentru
categoria respectiva.

(4) Incadrarea realizatd de operator conform prevederilor
alin. (2) si (3) este transmisa de catre acesta furnizorului, care are
obligatia sa o preia la incheierea contractului aferent furnizarii
gazelor naturale in regim reglementat cu clientul casnic.

(5) Incadrarea locului de consum al clientului casnic este
modificata de operator, pe parcursul derularii contractului aferent
furnizarii gazelor naturale in regim reglementat, astfel:

a) incepand cu luna urmatoare momentului in care s-a
inregistrat depasirea, pe baza citirii de operator a indexului
echipamentului de masurare, in cazul in care, in cadrul
intervalului 1 ianuarie—31 decembrie, consumul inregistrat la
locul de consum depaseste pragul superior de consum al
categoriei in care acesta este incadrat;

b) incepand cu data de 1 ianuarie, respectiv incepand cu
prima zi imediat urmatoare citirii de operator a indexului
echipamentului de masurare pentru o perioada de 365 de zile
calendaristice, in cazul in care, la sfarsitul intervalului
1 ianuarie—31 decembrie, consumul inregistrat la locul de
consum este mai mic decdl pragul inferior de consum al
categoriei in care acesta aste incadral.

(6) Prin dercgara de la prevederile alim. {5} lit. a). In cazul
locului de comswm al clientudui casnic care ar trebui reincadrat
intr-o categorie pentru care furnizorul nu are aprobat un preg
reglementat, aparatarul madifics incadrarea incepand cu data
intrarii In vigosne & prefulul de fumizare aprobal de ANRE penbru
categoria rspecliv,

(7) Maodificarea Incadrari realizald de cperalor conform
prevederilor alim. (5) 51 {6} este tranemisd de catre acesta
furnizorului, care are obligatia 54 o prela In contractul aferent
furnizarii gazelor naturale in regim reglementat inchelat cu
clientul cagnic,

(8) In cazud reziledi, anberor datel de 31 decembrie inclusiy,
a contractului aferent furmizari geazelor nalurala in megim
reglementat, incadraraa nu 58 modifica.

Art. 21. — (1) Fumizarea gazekor nafurale in regim de uiima
instanta reprezinta activitates de furmizare cu caracter temporar
desfasuratd de ciitre furnizomnl desemnat FUI de citre ANRE . In
conformitate cu reglementdrile aplicabile.

(2) FUI are obligalia de a asigura hermizana gazelor naturale

a) clientilor finali care au ramas fard furnizor de gaze
naturale, acestuia findu-i retrasa de ANRE Boanta de fumizare,
in cursul desfésurarii activitatiic

b) clientilar finall care nu au asiguratd furnizarea de gaze
naturale din nicio altd surss.

(3) FUI nu are obiigalia de a fumiza gaze naturale clientilor
finali care la rmosentul preludri au nbrerupla alimeniansea cu
gaze natuwrale peniru neplald, pand la achilarea integrald a
obligatiilor de piata.

(4) Informarea asupra conditilor privind furnizarea gazelor
naturale fn regim de ultimé instants si preluarea unui client final
aflat Tn una dintre siuatile prevazute la aln, (2} de citre FUI 5e
fac conform regiementaritor aplcabile aprabate de ANRE

(5) Furnizarea gazelor naburale in regim de ullirm instanta
este asiguratd de FUI clienfului final beneficiar, cu respeciares
contractului-cadru pentru furnizarea pa piata reglementatd a
gazelor naturale.

(6) PrejurilefCriteriile si regulile pentru stabilirea prefurilar
reglementate la care se realizeaza furnizarea in regim de ultima
instanta sunt aprobate de ANRE.

SECTIUNEA a 3-a
Furnizarea gazelor naturale pe piata concurentiala

Art. 22. — (1) Pe piata concurentiala, furnizarea gazelor
naturale se face in regim concurential, in baza contractului de
furnizare ncheiat intre furnizor si clientul final, la pretul de
furnizare si in conditiile comerciale negociate intre acestia sau
stabilite prin oferte-tip.

(2) Furnizarea gazelor naturale in regim concurential
reprezinta activitatea comerciala de vanzare a gazelor naturale
catre clientii finali care si-au exercitat dreptul de eligibilitate,
desfasurata de furnizor in baza licentei emise de ANRE.

(3) Clientul final poate incheia contractul aferent furnizarii
gazelor naturale in regim concurential cu oricare dintre titularii
licentei de furnizare a gazelor naturale emise de ANRE.

(4) In vederea incheierii unui contract aferent furnizarii
gazelor naturale in regim concurential, clientul final poate
accepta o oferta-tip publicata de catre un furnizor de gaze
naturale sau poate solicita acestuia o oferta privind conditiile
comerciale si pretul de furnizare Tn vederea negocierii cu acesta,
dupa caz, ori poate recurge la selectarea furnizorului prin
procedee specifice de licitatie/achizitie publica.

(5) Clientul final poate incheia contractul aferent furnizarii
gazelor naturale in regim concurential in urmatoarele variante:

a) cu servicii reglementate incluse, situatie in care detinerea
contractelor pentru prestarea acestor servicii revine furnizorului,
iar pretul de furnizare a gazelor naturale include si tarifele
reglementate de ANRE corespunzatoare serviciilor prestate
pentru respectivul client final;

b} fard servici reghamentate mchess, numai pentru cantitatea
i gaze nalurale contraciala, situate n carg dalinerea
conlracteler pentru prestarea acestor serdicil reving clientului
final, mar preful de fumnizare nu incdude anfels reglemeantate de
ANRE aferenie acestor servicll,

(6} Contractul pentre prestassa unw serviciu regleamentat se
Incheis cu tihutanil Beented de aperare in baza contractudul-cadru
aprobat de ANRE si la tariful reglementat de ANRE.

Art. 23, — In situatia in care definerea contractalor pentru
prestarea senvicilor reglementate revine furmizondui, acesta
asigurd legdiura intre clientul final si titularii de licente de
OpErars.

Arl 24, — {1} In situafia Tn care contractul cu operatorul
conducheisistemului la care esie racordat locul de consum este
incheial de clientul final. oparatorul Tncheie cu clientul final si
furnizorul/fumizori care desfasoard simullan activilatea de
furnizare a gazelor nafuralé la respectival ot de consum o
cosventie mullipartild, asumald prin semndlurd de cilre toate
psrtile, prin cang

a} clientul final, aperatorul S urnizorulfurnizosi slabilesc
mijloacete de comunicare 5i de informare reciproca relerloare la
furnizarea & ahmentarea cu gare naturale a kculul de consum;

b} operatorul se angajeazd 58 Intrerupdisd  limiteze
parameinil tehaic, atunci cand este posibll din punct de vedere
fehniciza rela alimentarea cu gaze naturale a locul de consum,
la solicitarea fumizorului, Tn baza clauzelor prevazute in
contraciul de fumizare a gazelor naturals incheial de furnizor cu
cligntul fimal. precum si in alte situatii prevazuts de legistatia in
vigoare in care furnizorul are dreptul =8 solicite operatorului
infreruperealimitarea parametrilor tehnici/refuarea alimentarii
cu gaze naturale |a locwd de consum al cliesntului final;

c oparatorul & angajeaza si informeze Furmnizesulfumizorii
cu priving |a intrenspersatimilarea paramatrilor lehnicifreluarea
alimentan cu gaze naturale la bocul de consum al clientului,
conform dauzelor prevazule in contraciul Inchedal de operator
cu clientul final, precum i n alte siduald prevazute de legislatia
in vigosare, in care operatond are dreplul 58 Tnirerepass limiteze
paramedrii lefnicisa rela alimentarea cu gaze naturale la locul
e consum &l clientulul final

(2) Conventia muitipartita prevazuta fa aiin. (T) trebuie sa
contina cel putin datele de identificare ale partilor, datele de
identificare ale locului de consum, numarul si data contractelor
incheiate de clientul final aferente locului de consum si perioada
de valabilitate a acestora, mijloacele de comunicare si de
informare reciproca convenite intre parti si etapele procedurale
aferente  intreruperii/limitarii  parametrilor  tehnici/reluarii
alimentarii cu gaze naturale si furnizarii la locul de consum.

(3) Responsabilitatea pentru daunele cauzate de
intrerupereallimitarea parametrilor tehnici in alimentarea cu
gaze naturale 1i revine clientului final, daca solicitarea
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furnizorului a fost in conformitate cu prevederile contractului de
furnizare a gazelor naturale si cu prevederile legale n vigoare,
respectiv furnizorului, daca acesta a solicitat in mod nejustificat
operatorului Tntrerupereallimitarea parametrilor tehnici n
alimentarea cu gaze naturale la locul de consum.

(4) In situatia in care contractul cu operatorul conductei/
sistemului la care este racordat locul de consum este incheiat de
clientul final cu consum mare care isi asigura necesarul de gaze
naturale la acel loc de consum simultan de la mai multi furnizori,
conventia multipartita prevazuta la alin. (1) va contine,
suplimentar fata de informatile prevazute la alin. (2),
modalitatea de alocare a cantitatilor furnizate de fiecare dintre
furnizori, cu respectarea termenului prevazut la art. 14 alin. (2).

(5) Conventia multipartita prevazuta la alin. (1) constituie
anexa atat la contractul de furnizare a gazelor naturale incheiat
ntre clientul final si furnizor, cat si la contractul incheiat intre
clientul final si operatorul conductei/sistemului la care este
racordat locul de consum.

CAPITOLUL IV
Codul locului de consum

SECTILINEA 1
Modslifates de codificare & Ioculul de consum

Art. 25, — {1} Fiecare cperator are obligatla de a realiza,
pana la data de 30 wnie 2017, un sistem de codificare la nivel
national a tuturor incurilor de canaum din zona propee de licents
de operarg, prin cang | 2 aloch fiecdrul loc de consum in parte
un cod de identificars, denumit CLC

(2) In vederea decsebinl coduror de identificare atibuite de
un operatar de codurile de dentificare ale locurbor de consum
din zona de licentd a altor operatar, AMRE stablleste gl publics
pe pagina proprs de intermnet, in termen de 60 de zile lucréioans
de la data imtrarll in vigoare & prezeniulul regutament, o katd in
care se specific codul de [dentificare &l fiecirul operator, format
din caractera tip litere; hata va i actualizatd de ANRE orl de cite
ori va fi necesaar

(3) CLL contine caracters de tip afanumen: gl este streciural
pe doua cimgpur, astiel

a) un prim cdmp format din caracters de flip ltere, care
reprezintd codul de dentificare al operatoruld stabilit sl publicat
de ANRE, prewdizut la alia, (2]

b) un céimp farrmat din caractene de tip Hers sifsau cifre, cane
reprezintd coddul unke aferent locubul de consum

(4) Medalitatea de codificare a loculal de consam frebuie 54
respecte urmdinanale critarl

a) codul utifizal este unic la nivelul zonel de licenfa de
operare;

b) coduf wtllizat permite entificares card 8 locuhal de congm

(5) CLL: ramdne valabil pe durata de axigtentd a loculul da
consum si mu se modifich in situatia schemban furnizondul ca
gaze naturabe sau a chentulul final care are drepl de propeelate
sau de falosinta asupra spallulul care face oblectul loculul de
consum raspectiv,

(6) Operatonl aslgurd comunicarea CLC atit k& solicitarea
clientului final, cit 5i a furn@orulul acleal de |a respectivul oo de
consum.

(7) Incepdind cu dafa de 1 lanuare 2018, furnizoql ad
obligatia g a inscrie CLT pe factera de gaze nalurale,

SECTIUNEA a 2-a
Modalitatea de acces la datele de consum

Art. 26. — (1) Fiecare operator are obligatia de a introduce
CLC in baza sa de date cu informatii referitoare la locurile de
consum din zona proprie de licenta de operare.

(2) Pe baza datelor de identificare ale clientului
final/furnizorului si a CLC/adresei locului de consum, operatorul
trebuie sa asigure accesul iIn mod gratuit, in conditii de
securitate si confidentialitate, la datele de consum inregistrate

cel putin pentru ultimele 36 de luni calendaristice sau pentru
perioada scursa de la incheierea primului contract de furnizare
a gazelor naturale pentru respectivul loc de consum, daca
aceasta din urma este mai mica, astfel:

a) clientul final are acces doar la datele referitoare la
locul/locurile de consum propriu/proprii;

b) furnizorul are acces doar la datele referitoare la
locul/locurile de consum pentru care are incheiat cu clientul final
respectiv un contract/contracte de furnizare a gazelor naturale
n vigoare;

c) orice alt furnizor de gaze naturale, diferit de furnizorul
actual, sau un furnizor de servicii energetice are acces doar
daca prezinta acordul scris al clientului final prin care acesta din
urma deleaga furnizorului dreptul de acces la datele referitoare
la locul/locurile de consum propriu/proprii.

(3) Suplimentar fata de datele privind consumul anterior
prevazute la alin. (2), operatorul are obligatia de a pune la
dispozitia clientului final care are montat la locul de consum un
contor inteligent date de consum detaliate in functie de perioada
de ulllizare peniru fiecane Zl, sdptmand, lend sl an, Acesis date
se pun la dispozitia clientubul final prin intesmediul wnel aplicatii
web sau al interfetai contorelul, pentru o pericada de oal putin
24 de luni anterioare sau pentru perioada scursd de la inceputul
contractulei de fumizare a gazelor naturale sau de le data
montdni conlorului inteligent, dacd acestea din urmd sunt mai
mici de 24 de luni

Ar. 27, — (1) Incepand cu data de 1 tanuarie 2018, prin
imtroducerea CLC, datele de consum prevazule la art. 26
alin, (2] i {3), aferente acelyl foc de consum, precum 5 orice
alte informatii referitoare |a acesta pe care le conting beza de
dats a operatorubui, conform kegislatiet in vigoare, vor putea fi
sccesaie prin imtermediul unei aplicati web securizate al carei
fink va fi postat pe pagina de mtemel a cperalorulus; aplicatia
wialh Inebule =3 permild fransheral acestor date printr-un format
electronic standard de tip Excel sau prelucrabil avlomatizat de
B XML

{2} Accesul la informagille din beaza de date prin intermediul
aplicatiei weh prevazute la alin, (1) se acordd la solicitarea
clienbului final, in conditéle prevdzute la arl. 26 alin. (2] lit. a).

(3} Accesul la informatgiile din baza de date prin intermediul
aplicatai web prevazule la alin. (1) se acorda la solicitarea
furmizarulu, Tn condiliile prevazote la arl. 26 alin, (2} 1L, b), sise
relrage acesla o dala incetani conractului de furnizare a
gazelor naturale ncheial oo centul final pantru respectivul loc
e congum; fnsituatia in care [a up los de consum clientul final
igi schimb& furnizorul, odatd cu operarea in baza de date a
schimbérii furmizornubui, informatiile aferents locului de consum
raspechv nu war mai putea fi accesate de vechiul fumizor.

(#) Accasul la informatiile din baza de dale pentru un
locoour de consum prin intermediul aplicafiel web prevazute
I alin, (1) 8e acorda [a solicilarea oricarl alt fuenizor de gaze
naturale, difernt de fumizonal scheal, a0 & wnul furnizor de
servicii energetica, in condiliile prevdzute la art. 26 alin. (2] lit. ),
numa: dupd prezentarea de céire acesta a acordulul scris si
explicit al cliamtudui final. cu mentionarea datelor de identificare
ale acestuia, a datelor de identificare ale furnizorului imputernicit
si CLC; Tn acest caz, durata pentru care se asigura accesul
acestui furnizor la informatiile respective din baza de date este
de 5 zile lucratoare.

(5) Pana la implementarea aplicatiei web prevazute la
alin. (1), datele de consum prevazute la art. 26 alin. (2) si (3) vor
fi puse la dispozitia solicitantilor de catre operator, in termen de
cel mult 5 zile lucratoare de la momentul inregistrarii solicitarii,
printr-un format electronic standard de tip Excel sau prelucrabil
automatizat de tip XML.
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CAPITOLUL V
Facturarea

SECTIUNEA 1
Principii generale privind facturarea

Art. 28. — In functie de modalitatea de incheiere a
contractului de furnizare a gazelor naturale, clientul final
primeste:

a) facturi emise de furnizor, in situatia in care contractul de
furnizare este incheiat cu servicii reglementate incluse, iar pretul
de furnizare prevazut in contract include atat pretul gazelor
naturale furnizate, cét si tarifele pentru transportul/distributia
acestora, dupa caz, la locul de consum al clientului final;

b) facturi separate, Tn situatia Tn care contractul de furnizare
este Tncheiat fara servicii reglementate incluse, iar pretul de
furnizare prevazut in contract include doar pretul gazelor
naturale furnizate, respectiv facturi emise de furnizor pentru
gazele naturale furnizate si facturi emise de operator/operatori
pentru transportul/distributia acestora, dupa caz, la locul de
consum, conform cantractelor incheiate cu clientul final pentru
prestarea acesior servicii.

Art. 29. — (1) Facturarea gazelor naturale furnizate la kooul
de consurm #l Clierdubul final 56 realizeasd de ciire lumizor pe
baza consumull de gaze naturale, exprimal in unitatl de
energie, aferent percadet de facturare, gi 8 pretulul de fumizare
prevazut in contraci, valabil in pericada de facturare.

(2) Furnizond emite factura pentru fiecares loc de congum al
clientului fimal sau, cu Scordul pdeidor, penire mal mulbe o
de consum mle acestula, Indicand separat consumul de gaze
naturale facturat si valoarea de platd pentru fiecare loc de
consum in parte.

Art. 30, = [1] Penbru Tumnizarea T regim nsghementat,
contravaleares gazelor naturale fumizate & locul de consuem al
clientului casnic se determind de fumzor prin inmuies consumulul
de gaze nabuwrals, axprimat in unitali de enengie, afersni pencadai
de facturare, tu preful réglemental, coresponzdlor ncadsarii
clientului casnic, valabd in perioada de Eaclurare.

(2) In cazd modifcEnl prejulel reglementat intr-o perioads
de facturare, calculul contravalosii gazebor naturale furmizate &
locul de comzum al clieniului casnic se detarming da fumizar pe
baza medigd zilrice a consumubiul ¢e gaze naturabe, expoamsal m
unitati de energie, Inmuitt cu numsrul de zile corespunziton
fiecarui intarsal de timp si cu aplicarea prejului reglementat al
gazelor naturale aferant intervalului respactiv.

(3) In ezul madificani ircadrdii, furmizarul va proceda;

a) la facturarea consurmulul de gaze naturale, incepnd cu
data modificar: Incadrasil, la prejul reglementst aferent
categoriei in care clientul casnic a fost reincadrat;

b) la recalcularea contravalorii gazelos naturale furnizate,
avand in vedere consumul de gaze nalurale pdnd la data
modificarii Treadrari: 5 prequl reglementat aferent categoniel in
care clientul caenic & fosl reincadrat; regularizarea wa fi
evidentiatd distinct pe prima facturd emisd dupa modificarea
incadrarii clientului casnic, plalarecuperarea sumelor rezullate
din regularizare efeciudndu-s& in termenul previzel in contaact,
Cu angajarea corespunziboars a réspunderii confracheala, n
conditiile stipulate in contractul de furnizare a gazelor naiurale.

(4) Prin derogare da la prevederile alin, (33 BL b}, furnizonl
nu recalculeazd comravaloarea gazelor naturale furmzate in
cazul in care acesata nu B avul aprobal pentru pericada
respectiva un pret reglementat pentru categoria in care clientul
casnic a fost reincadrat.

(5) In cazul in care clientul casnic are instalat la locul de
consum un echipament de masurare cu sistem de preplata,
calculul contravalorii gazelor naturale furnizate se face prin
aplicarea pretului reglementat al gazelor naturale in vigoare la
momentul Thcarcarii cartelei cu un nou credit.

Art. 31. — (1) In situatia in care, la acelasi loc de consum,
existd ambele tipuri de clienti finali, gazele naturale fiind utilizate
atat pentru consum casnic, cat si pentru consum noncasnic,
este necesara modificarea instalatiei de utilizare, in vederea

separarii si masurarii in mod distinct, prin intermediul unor
echipamente de masurare pentru decontare fiscala, a
consumurilor specifice fiecarui tip de client in parte.

(2) In cazul in care nu este posibila, din punct de vedere
tehnic, separarea instalatiilor de utilizare, clientii finali si furnizorii
de la acel loc de consum incheie o conventie comuna privind
alocarea cantitatilor furnizate, in care se prevede modalitatea
de stabilire a ponderii consumului casnic, respectiv noncasnic,
din totalul consumului de gaze naturale.

SECTIUNEA a 2-a
Perioada de facturare

Art. 32. — (1) Factura pentru gazele naturale furnizate la
locul de consum al clientului final se emite de catre furnizor
pentru fiecare perioada de facturare stabilita prin contractul de
furnizare a gazelor naturale.

(2) Pe piata reglementata, perioada de facturare este lunara.

(3) Pe piata concurentiala, perioada de facturare este
convenitd de parti prin contractul aferent furnizarii gazelor
naturale in regim concurential, cu respectarea urmatoarelor
principii;

a) pentnu clientii casnici nu poate depdsi 3 luni;

b} pemiru clientii moncasnici nu poste depasi 6 lumi.

(4) Furnizorul ara obligatis 58 ofere clientulwi final, la
incheigrea condractului aferant furnizdrii gazelor nalurale in
ragirm concureniial, posibiflates de a opta pendre 6 pericada de
faciurare lunard; Tn silualia In care sunl puse la dispozitia
cliertulul fmal mad multe opbiuni priving pencada de faciurare,
furnizorul are ohligalla 5& 1 Informeze corespenzator pe acesta
cu privire la posiblla fhictuste 8 costurdar In funclie de perioada
de facturare aleasd,

{5} Orce modificare & peroadei de facturare convenitd de
pérti prin contractul aferant fumizénl gazelor naturale im regim
concuraniial sa face prin act adibonal la acesta.

EECTILNEA 5 3-8

Modu! de determimare a consumulul de gaze nafurale
aferent weal perioade de facturare

Arl. 33, — Stabilirea cansurmului de gaze naturale, exprimat
in unilall de energie, of reprezintd canlitalea de energie
furnizald aferentd penoadel de facturare, se realizeazd prin
inmullires cantitagil de gaze naturales, exprimata in me, aferenta
penoadel de facturare, cu putersa calonficd supericard a
acestora, aferentd perioadei de facturare, In conformitate cu
prevederile regulamentelui de masurare aprobat de ANRE.

Al 34, — Cantifatea de gaze naturale furnizats clientului
final 55 mésoara prin intermediul echipamentului de masurare
da céfre operatorsl conducteifsistemului la care esie racordat
Incul dia consum, In conformilate cu prevedarile reguiamentulu
di masurare aprobal de ANRE; In cazul Tn care 58 constata
lunclionarea defeclucasd a echipameniulul de masurare,
cantitates de gaze nalurale lumaald la locul de consum se
recalculeazsd conform prevederilor legeskatei In vigoare

Art, 35, — (1) Pentru determinarsa cantitifii de gaze naturale
furnizate clientuld final In vedersa emiteri faciurii pe baza
comsumului efectiv realizat, operatorul conducieifsisternului la
care este racordat locul de consum al clientubui final are obligatia
sa efectusze citirga indexului echipamentului de masurare la
imtervale deferminate, cu respeciarss urmatoaralor prncipii:

a) Intervaiuf de citire a indexufui echipamentuiul de masurare
stabilit de catre operator, in vederea determinarii cantitatii de
gaze naturale furnizate unui client casnic, nu trebuie sa
depaseasca 3 luni;

b) intervalul de citire a indexului echipamentului de masurare
stabilit de catre operator, in vederea determinarii cantitatii de
gaze naturale furnizate unui client noncasnic, nu trebuie sa
depaseasca 6 luni.

(2) Cantitatea de gaze naturale, exprimata in mc,
corespunzatoare intervalului dintre doua citiri consecutive ale
operatorului se determina prin diferenta intre indexul nou citit la
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sfarsitul intervalului de citire si indexul vechi citit la sfarsitul
intervalului de citire anterior.

Art. 36. — (1) Pentru perioada de facturare in care operatorul
efectueaza citirea indexului echipamentului de masurare,
facturarea se realizeaza pe baza consumului efectiv de gaze
naturale, determinat de operator si preluat de furnizor.

(2) In cazul in care intervalul de citire de catre operator a
indexului echipamentului de masurare este mai mare decat
perioada de facturare, prevazuta in contractul de furnizare a
gazelor naturale, facturarea in perioada cuprinsa intre doua citiri
consecutive ale operatorului se realizeaza, dupa caz:

a) pe baza consumului efectiv de gaze naturale, determinat
prin autocitirea indexului echipamentului de masurare de catre
clientul final si transmiterea acestuia in intervalul de timp si in
conditiile comunicate de furnizor;

b) pe baza unui consum estimat de gaze naturale, prevazut
intr-o conventie de consum stabilita de comun acord de clientul
final cu furnizorul la incheierea contractului de furnizare a
gazelor naturale, care se preia doar in situatia in care clientul
final nu transmite indexul autocitit Tn intervalul de timp si in
conditiile comunicate de furnizor.

(3) Pentru situajia prevazutd la alin, (2), fumizorul ane
obligatia & eleciueze o regulanzane penbru perioada cupainsd
intre dou#t citii consecudive, in prima faclurd emisd dupd
momentul citiril Indexulul echipamentulul de mé&surare de chte
operator, dacd conetald o la sfarsitul intervalulul de citire exista
diferente Intra consumul efectiv realizat de catre clientul final si
consumul faciurad acesiuia, in intervalul dintre citinde operatorului.

Art. 37. — (1) Paeplre situafia previzudd la-ar. 36 akin. (2)
lit. a), In wedersa transmilen indexulul echipameniulul de
masurare determanal prin autocities, furnizornul are obligala =8
comunice clientulul final, prin intermediul facturl, sl putin
urmatoarele informatii:

a) intervalul de timp in care 58 poate transmite indesul
autocitit, care nu poate fi mai mic de 5 zile calendaristice;

b) linia telefonica dedicatd s graluitd, care inregisireazd atil
data transmider indexulul aulocitil, c3l 5 confinubul mesapalui;
suplimentar, se pot pune la dispozika clentulul fnal s alte
mijloace de franzmitere & indswdul, ca de exemply, dar fara 2 =e
limita la acestea, mijloacs electronice.

(2) Pantru situatia prevdzuid la arl 36 alin. (2) lit. b),
consumui asfimal prevazul in conventia de consum s poale
stabili fie pi baza isteniculul de consum al anulu amteriorn, Fe pe
baza cantitifilor inare determenate pe baza prodfilulul de consum
anual; canventia de consum poate fi modificatd orcind pe
parcursul derulari contractulul, la inifiatva dlientului final, in
situatia in care acesta considerd c& walorile estimals nu mai
corespund consumidui meal, cu condifia ca noile valor =3 fie
notificate furnizorului cu cel pufin 30 de zike calendaristics
fnainte de inceperea penoadel respeclive da faciuranms

SECTIUNES a 42
Informalile ctipringe in faciurs

Art. 38, — |1} Furnizorul are obligafia sa emitd factur care s8
cuprinda informatii corecie, transparente, clare. complate, lizibie
si usor de inteles, cara 58 ofere clieniilor finali posbilitatea 58 isi
ajusteze propriul comswm g =8 compare condifiile comerciale da
furnizare a gazetor naturale

(2) In facturd sisau In documentele anexate acesieks sunt
incluse urm#ioarele Hpun de nfarmatil

a) informatii prioritare care ofera clientulul final toate
elementele necesare pentru a intelege cum este facturat
consumul de gaze naturale, exprimat Tn unitati de energie, si cat
trebuie sa plateasca pentru acest consum;

b) informatii aditionale care nu se refera la facturare, dar care
pot fi utile clientului final pe parcursul derularii contractului de
furnizare a gazelor naturale;

c¢) informatii privind facturarea care ofera periodic clientului
final o perspectiva cuprinzatoare asupra consumului efectiv
realizat si a costului actual cu gazele naturale, astfel incat acesta
sa aiba posibilitatea de a-si ajusta propriul consum.

Art. 39. — (1) Furnizorul trebuie sa includa in factura emisa
clientului final pentru locul de consum, pe prima sau cel mult a
doua pagina a facturii, cel putin urmatoarele informatii prioritare:

a) datele de identificare si de contact ale furnizorului;

b) datele de identificare ale clientului final, adresa locului de
consum si adresa de facturare, in cazul in care aceasta este
diferita fata de adresa locului de consum;

c¢) codul de client atribuit de furnizor;

d) codul locului de consum atribuit de operator — CLC, cu
respectarea termenului prevazut la art. 25 alin. (7);

e) numarul si data emiterii facturii;

f) data de incepere si de sfarsit a perioadei de facturare;

g) termenul scadent de plata;

h) denumirea produselor/serviciilor facturate, dupa caz, si
unitatile de masura ale acestora;

i) pretul unitar pentru furnizarea gazelor naturale, exprimat
in lei/MWh sau in submultiplu lei’lkWh, si pretul unitar/
tarifele/taxele aplicat/aplicate pentru fiecare produs/serviciu care
este facturat distinct pe langa furnizarea gazelor naturale,
nefiind inclus in pretul unitar pentru aceasta, dupa caz;

i) tipul pretului unitar pentru furnizarea gazelor naturale
{fixtvariabd);

k) eomponentels incluse in prejul unitar pentru furnizarea
garetor naturabs, cu precizares celor cane sunt reglementate sau
o referintd cu privire la locul unds poate fi g&sité o descriere
dataliata a acestora;

I} valoares de platd pentru fietare produsiseniciu faclurat;

mi infervalul di timp s modaliatea’modalitdile prn care
clieniul poate transmite indexwul echipamentulul de masurare
daterminal prin autocitire, In cazul clientului finaf ia care
imtervabul da citire da cilre operalor este mai mare decat
pericada de Bclerans,

n} mndexid echipameniulul de masueare Tolosil la Tnceputul si
affrsitul pericadel de facturare pentru determenaras cantitati de
gaze naturale, exprimald inome; In cazul clientului final la care
intervabul de citire da cilre operalor este mai mare decat
pericada de facturane se va preciza modul prin cara a fost
determinal mdexul, respechv cilire de cdire operator/aisdocitire
e citre clismtul finaliestimane pe baza convendiel de consum;

o} canfitatea de gaze naturale, exprimati in me, aferenta
paricadai de facturars;

pl valoares puberii calorfics supenioane aferante pericadei de
facturars,

q) canfitates de ensrgee, exprimatd in MWhIKWh, ce
reprezintd consumul de gaze naiurale faciurat;

ri modalitatea de conversie a canlidfi de gaze nalurale,
guprimald in mé, in canlitalea de energie, exprimatd in
MWHEWR,

5) informatil legate de accizares gazelor naturale;

5) valoarea TVA;

ty valcarea totald de platd (oo TVA);

Ly modalitatile de plald a faclarii;

i) detele de eontact ale centrubul de felalil cu clienlidl pus la
digpozite de furnizor;

v numarul de felefon pus la dispoziiis de operator pentru
sesizares siiualiflor de urgentd peivind functionarea in conditii
d siguranid a instalaliior centului final sau ale aparatorului.

(2} Im gibualia T carg chientul final nu achitd o faclura in
termenul scadent, facturalfacturile ultencardiuiterioare frebuie
gd cuprndd informatii privind daebitul anterior neachitat la
momeniul emitenii facturii i semnificatia fiscarei obiigals de plata
cuprinse in factura.

Art. 40. — (1) Furnizorul trebuie sa puna la dispozitia
clientilor finali prin intermediul facturii si/sau a documentelor
anexate acesteia cel putin urmatoarele informatii aditionale:

a) informatii privind dreptul clientului final de a schimba
furnizorul, in mod gratuit, cu respectarea conditiilor contractuale,
conform procedurii aprobate de ANRE, cu precizarea ca ,Lista
operatorilor economici, titulari de licenta de furnizare a gazelor
naturale” este publicata pe pagina de internet a ANRE;

b) informatii privind modalitatile de transmitere a plangerilor
de catre clientii finali, precum si privind optiunile pe care le au
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acestia in cazul in care nu sunt satisfacuti de modul de
solutionare a plangerii de catre furnizor, conform procedurii-
cadru privind obligatia furnizorilor de solutionare a plangerilor
clientilor finali, aprobatd de ANRE;

c) informatii privind masurile pe care furnizorul are dreptul sa
le ia, conform contractului de furnizare a gazelor naturale
incheiat, in situatia Tn care clientul final nu achita factura in
termenul scadent;

d) informatii privind dreptul clientului final de a beneficia de
un nivel minim de calitate a activitatii de furnizare si a serviciilor
aferente alimentarii cu gaze naturale, a carui nerespectare
atrage plata de catre prestatorul activitatii/serviciului respectiv a
unei penalitati/compensatii clientului final afectat, conform
standardelor de performanta aprobate de ANRE;

e) orice alte informatii prevazute de legislatia in vigoare pe
care furnizorul este obligat sa le puna la dispozitie clientului final
prin intermediul facturii si/sau al documentelor anexate acesteia.

(2) Suplimentar fata de informatiile prevazute la alin. (1),
furnizorul va pune la dispozitia clientilor casnici, prin intermediul
facturii si/sau al documentelor anexate acesteia, informatii
privind tipurile de facilitati puse la dispozitie de furnizor clientilor
vulnerabili sau o relerintd cu privire la locuw unde acestea pol fi
consultate,

Art. 41. — (1] Furnizorul trebwie 58 pund la dispozits
clientilor finali prin intermediul facturii si'aau &l documentelor
anexate acesteia cel pulin urmatoarels mformats privind
facturarea:

a) pretul aciual i consumul real de gaze naturale;

b) comparafli infre consumul actual al clientubul final sl
consumul corespunzétor aceleiasi perioade & anului anterior, n
masura n care acests informatii sunt disponibile; preferabil sub
forma grafica;

c) informalil priving conceptul de eficientd enargatica,
respectiv datele de contact ale unor institugii ey atrbutll Tn
domeniul energi=i, de unds cheniii finali pot objine informatii
privind mdsurile disponibale da imbunatatire a eficientei
energetica, prafurile de refarinla privind consumul indiadual si
alte specificatin tehmice ale aparatélor anergetice care pol
contribui la reducerss consurmulu,

(2) Informatiile privind faclurarea prevazute la alin. {1) =&
transmit clienfului final de ciire femizor, cel pulin o dald la & luni

(3) Prim derogare de la prevederile alin, (2, informaliibe
privind facturarea presiizute la alin. (1) 5e transmil clieniulu final
de catre furmizar, cel putin trimestrial, la cersrea clentulul finasl
sau in cazul in care clienfii finali au optat pentru faciura
electronicd.

Art. 42, — In cazul in care intervalul de citiee a indexului
echipamenliilus de masurare de citre operator &sie mail mare
decat perinada de fagturars, furnizorl va inchsde in faciura prn
care efectusazé regularizarea pentru perioada cuprinsa Tnire
doua citiri, suplimentar fata de informaliile prevdzuie & arl. 38—
41, urmétoarels infarmalii

a) indicarea Tnlr-n manierd clard ch acenasta este o faciurd
de regularizare;

b) perinada peniru care se face regulanzares;

c) indexul echipamentului de masurdre datarminat de
operator prin cilire la ncepulul i sfarsitul peroaded pentru cane
se face requilarizane:a,

d) caniitatea de gaze naturale, exprimatd in me, consumats
efectiv in perinada pantru care se face regulanzares;

e) valparsa puterii calorifice supericare medii aferente
perioadei pentru care se tace regularizarea, calculata ca medie
aritmetica a puterilor calorifice superioare pentru fiecare zi din
perioada de regularizare;

f) cantitatea de energie, exprimata in MWh/kWh, ce
reprezinta consumul efectiv de gaze naturale realizat in
perioada pentru care se face regularizarea;

g) cantitatea de energie, exprimata in MWh/kWh, ce
reprezinta consumul facturat de gaze naturale in intervalul dintre
citirile operatorului;

h) soldul debitor/creditor la sfarsitul perioadei pentru care se
face regularizarea, calculat pe baza diferentei dintre consumul

efectiv realizat si consumul facturat in intervalul dintre citirile
operatorului, respectiv suma pe care clientul final o mai are de
achitat furnizorului sau suma datorata de furnizor clientului final
ca urmare a efectuarii regularizarii, dupa caz.

SECTIUNEA a 5-a
Emiterea facturilor

Art. 43. — (1) Furnizorul emite factura reprezentand
contravaloarea consumului de gaze naturale la locul de consum
al clientului final dupa fiecare perioada de facturare stabilita
conform contractului de furnizare a gazelor naturale.

(2) Prin derogare de la alin. (1), prin contractul de furnizare
a gazelor naturale, partile pot conveni o alta periodicitate de
emitere a facturii; furnizorul poate factura in avans, inainte de
incheierea perioadei de facturare, numai la solicitarea scrisa a
clientului final, care trebuie sa cuprinda perioada pentru care se
solicitd facturarea Tn avans, sau in conditiile stabilite prin
contractul aferent furnizarii gazelor naturale in regim
concurential.

SECTHINEA g f-5
TranEmiterea facturifor i & docurnenivlor anexate acesieia

A 44, — (1) Furmnizansl pune ke dispozitia cleniului final
dous modafititi de fransmitere & facturii i a8 documentelor
anexate scesiei, respectiv in format tpdrit = in format
alactronic, iar chenbud final are posibililatea 53 opleze pentru
oricare dinlre aoesiea,

(2} Factura emisd de fumizoe se tranamite clientulul final prin
modakitatea stabiltd prin contractul de furnizare a gazelor
naturale; fumizorul asigurd schimbarea modalitati de
fransmitere a faclurii oricdnd, la solicilarma clientulw final,
Iransmisa in scris sau elecirnic, Bl a i necesard incheierea
wnul act aditsonal la condract

(3} Utilzarea facturil Tn format electronic face obiectul
gcceptdni exprese de catre clieniul final.

[4) Furnizorul are obligatia 55 fransmitd faclura la adresa
locului de consum al clisnbulul fnal, cu exceplia cazuba in care
clientul final 2 dezemnal o altd adresa de corespondentsd sau a
ates o modalitate electronkcd de tranamiters a factur

(5} Fumnizorul este responsabil de transmiterea cétre clientii
finali @ facturilor, Tn maod gratuit si tmp wtil, astfel incal plata
acesiora sa poala i efecluala pana la dala scadens,

SECTIUMEA & T-a
Plafa Facturii

A 45 — (1) Plata confravalorl consumulul de gaze
naturale s& efectueazad de cientul final In baza facturi emise de
cdtre fumizor, cu respeclarea lermenului scadent de plata
praviazul in confractul de lumizare a gazelor nalurale

[d) Im cazul Tn care data scadental facturd aste o zZi
nelucratoare, termenul se soootegie Tmpling Tn urmatoarea zi
lucratoars.

{3} Prin derogare da la prevedende alin. (1), in cazul in care
echipamanicl de masurare este cu sistam de praplata, plata
conlravatori consumulul de gaze naturale se face anlicipat.
Furnizonil stabileste pentru fiecare Tncarcare ge careld un prag
minim- si. un prag mazim, acestea reprezentdnd cantitatea
mindmé si, meepecty, maximd de gaze naturale, platita in avans
prin incarcarea carialbe.

Art. 46. — (1) Plata pentru furnizarea gazelor naturale se
efectueaza prin instrumentele legale de plata, cu numerar sau
fara numerar, conform prevederilor legale in vigoare.

(2) Furnizorul are obligatia sa puna la dispozitia clientului
final cel putin doua modalitati de plata a facturii, dintre care cel
putin una fara comisioane pentru plata sumelor aferente, care sa
nu creeze discriminari nejustificate ntre clienti.

(3) Furnizorul are obligatia sa puna la dispozitia clientului
casnic cel putin o modalitate de plata a facturii care sa ii permita
plata in numerar a acesteia, usor accesibila si fara costuri
suplimentare.
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(4) Modalitatile de plata oferite de furnizor se specifica in
contractul de furnizare a gazelor naturale si n factura transmisa
clientului final.

Art. 47. — (1) Pentru furnizarea pe piata reglementata,
obligatia de plata se considera indeplinita la data efectuarii platii
de catre clientul final, cu exceptia situatiei in care plata se face
prin virament bancar, caz in care obligatia in cauza este
considerata indeplinita la data la care contul furnizorului a fost
alimentat cu suma care a facut obiectul platii.

(2) Pentru furnizarea pe piata concurentiald, obligatia de
platd se considera indeplinitd conform clauzelor specifice
stabilite prin contractul aferent furnizarii gazelor naturale in
regim concurential, cu exceptia situatiei in care plata se face
prin virament bancar, caz in care obligatia in cauzd este
considerata indeplinita la data la care contul furnizorului a fost
alimentat cu suma care a facut obiectul platii.

Art. 48. — (1) Pentru neachitarea de catre clientul final, in
termenul scadent prevazut in contractul de furnizare a gazelor
naturale, a facturii reprezentand contravaloarea consumului de
gaze naturale, furnizorul are dreptul sa aplice dobanzi
penalizataare peniru inthrziens in eleciuarea plal, in termenul
si In conditiile prevazule In conlraciul de furmnizare a gazelar
naturale, si 84 ia, successy, urmatoarale masur:

a) transrmiterea, in mod gratuit, a unel preaviz cientulud final,
n situatia in care urmeazd s infrecupd furnizarea 1a ocul de
consum, i tarmenul 5 prinlc-o modalifate de comunicars
agreata de périi prin contractul de furnizare a gazelor naturale;
preavizul de intrerupesre & furnizénl gazelor naturale pentru
neachitarea facturil irebuie 52 aibd un lermen de cal pulin 15 zie
calendaristicas in cazd clisnlibor casnec, respectv de cel pulin
3 zile calendaristice Tn cazul clientilor noncasnic;

b) intreruperea furnizani gazelor naturale ia locul de consum
al clientului final, in condiflile apecificate In contraciul de
furnizare a gazelor nalurale, cu condilis 5 Be indepinild masera
prevazuta la lit. a;

c) transmiferea, in mod gratud. a unui preaviz clantulul final,
in situatia in care wrmeaza a8 reziliezs contractul de fumnizare &
gazelor naturade, in lermenul 5l in conddide prevazute In aces!
contract; praavizul d& reslisrs a confraciului de Tumizare a
gazelor naturale trebuie =4 aibd un termen de cel putin 15 zite
calendaristics;

d) rezifierea coniraciulul de furnizare a gazelor nalurale

(2) Suplimeniar fatd de masurile prevazule la alin, (1),
anterior Tntreruperii, furnizons are dreptul 58 dispuna, atunci
cand este posibil din punct de veders tehnic, limitarea fumizérii
gazelor naturale, in termenul sl v condifiile prevazute in
contractul ¢ Turnizarne & gazelor nalurale, cu un preaviz de ol
putin 3 zile calendaristice.

(3) La cerarea clismtului final, fumizarul poate, dupé caz:

a) sa afere o modalitate alternativa de efectuare a platil,
pentru cligriul final care se confruntéd cu dificultat] 2 efectuares
platii facturii prin modalitalile prevazute n contracis de furmizans
a gazelor naturale;

b) sa negoceze cu acesta un plan de esalonare a sumedor
datorate de cliesiul finad care se confruntd cu dficultal inancdane
la plata facturii, silualie in care pericada de esalonane la plald se
stabileste da furnizor in funciie de cuaniumul obligafilor de plata
si de capacitates financiard de platd & cliantului final.

Art. 49. — Tn cazul cliemtulul final cdrula I-a fost intrerupta
furnizarea gazelor naturale la locul de consum pentru
neachitarea facturii reprezentand contravaloarea consumului de
gaze naturale, furnizorul are dreptul sa solicite acestuia
constituirea unei garantii financiare, dupa cum urmeaza:

a) In cazul furnizarii pe piata reglementata, aceasta garantie
se constituie conform prevederilor legislatiei in vigoare;

b) in cazul furnizarii pe piata concurentiald, valoarea si
conditiile in care se constituie aceasta garantie sunt prevazute
in contractul de furnizare a gazelor naturale, conform acordului
de vointa al partilor contractante.

SECTIUNEA a 8-a
Decontul final de lichidare

Art. 50. — (1) In termen de maximum 42 de zile
calendaristice de la data incetarii contractului de furnizare a
gazelor naturale, furnizorul are obligatia de a transmite clientului
final factura cu decontul final de lichidare.

(2) In situatia in care decontul final de lichidare contine un
sold pozitiv, clientul final are obligatia sa achite contravaloarea
facturii prevazute la alin. (1) pana la termenul scadent.

(3) In situatia in care decontul final de lichidare contine un
sold negativ, furnizorul are obligatia sa returneze clientului final
suma datorata, in termen de 5 zile calendaristice de la data
emiterii facturii prevazute la alin. (1).

CAPITOLUL VI
intreruperealLimitarea/Reluarea furnizarii si alimentarii
cu gaze naturale la locul de consum al clientului final

Art. 51. — (1) Intreruperea/Limitarea/Reluarea furnizrii
gazelor naturale la locul de consum al clientului final poate fi
dispusd de fumizor Tn situatile prevdzuie in confractul de
fumizare a gazelor naturale, precum s in alte situatil prevazute
de legisiatia In wigoare in cere acesta are drepiul 8 solicite
operatorulul  prestarea activitdtii de Intrerupereflimitare a
parametritor tehnicireluare & alimentani cu gaze naturass la locul
da consum al clisntului final

{2} In vedarea Intreruperiiflimitériiratudrii fumnizarni gazelor
naturale ka lotul de consum al clisntului final, furnizorul are
draplul =& solicite operalorulsi  prestarea  activitalii de
intreruperallimitare a paramedrifor fefhnici/refuare a alimentarii
cu gage nalurale la ooul de consum al clientului final in
wrridloarehn siuai

a}la golicitares clientulul fnal:

b} T ozl refuzulul clientuul final de a constitul o garantie
financlard in situajla constatanil, conform prevederilor legale In
vigoare, a unor actlunl menlie s& denatureze in orce fel
Indicatile echipamenistor de m#surare sau 83 susiragd gaze
naturale prin ocolirea echipamentalor de masurare;

o) pentru neachitarea de cdire clientul final a facturii
reprezentdnd contravaloarss consumului de gaze naturale, Tn
termenul prevdzut in confractul de furnizare a gazelor naturale,
gi, dupd caz, a dobdnzilor penalizatoars aferente pentru
intarziare in efeciuama plafi; n sivatia in cara clisntul final
corbestd corectibudine vabaril Raciurs emise, furnizord pu are
dreplul &3 dispunad intrerupereallimiarea furnizari gazelor
naturale pand nu comunich clentulul final resultatul vesficarii,
cu respectarea prevedenlor standardului de parfarmanta pentru
aclivitatea de furnizare a gazelor naturale;

d} in alte siuatl prevazule in contractul de fumizare a
gazelor naturale, precum si de legislatia in vigoars,

(3} Prestarea de citra cperator & activitdti de Intrerupere/
Bimitare a paramstrilor tehnicireluare a alimentani cu gaze
naturzle la looul de consum al cliemtulu final s= realizeaza,
conform prevederilor legale in vigoare, pe baza unui tanf aferent
percaput de oparaior, care exsta platit:

a)} de cliantul final, in situatia in care solicitarea de prestare
de calre operator a aclivitatii apartine clisndului, fiind farmulata
direct sau prin mlermedicl fermizoneui siu, cu exceptia cazului
incane acesstd sohcitare esbe kegald de funclionasea n conditii
e sigurantd a instalalilor centulur final Sau ale oparatorului;

b) de furnizor, In situatia In care soiicitarea de prestare de
catre operator a activitatii apartine furnizorului, cu exceptia
cazului in care solicitarea este legata de functionarea in conditii
de siguranta a instalatiilor clientului final sau ale operatorului.

(4) In cazul in care contractul cu operatorul conductei/
sistemului din care este alimentat locul de consum este incheiat
de clientul final, operatorul presteaza activitatea de intrerupere/
limitare a parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze
naturale la locul de consum al clientului final la solicitarea
furnizorului, cu respectarea conventiei multipartite prevazuta la
art. 24 alin. (1).
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Art. 52. — In situatia prevazuta la art. 51 alin. (2) lit. a), In
care solicitarea apartine clientului final, se procedeaza dupa
cum urmeaza:

a) in termen de maximum 1 zi lucratoare de la primirea
acesteia, furnizorul are obligatia sa transmita operatorului
solicitarea clientului final de intrerupere/limitare a parametrilor
tehnici in alimentarea cu gaze naturale la locul de consum,
nsotitd de dovada achitarii de catre clientul final a tarifului aferent
perceput de catre operator; in situatia in care solicitarea clientului
final nu este primita de furnizor in timpul programului acestuia de
lucru, aceasta se considera primita in urmatoarea zi lucratoare;

b) operatorul are obligatia sa solutioneze cererea primita si
sa presteze activitatea de Intrerupere/limitare a parametrilor
tehnici in alimentarea cu gaze naturale la locul de consum al
clientului final in termen de maxim 24 de ore de la primirea
solicitarii sau in termenul solicitat de clientul final, daca acesta
din urma este mai mare;

c) in termen de maximum 1 zi lucratoare de la primirea
acesteia, furnizorul are obligatia sa transmitd operatorului
solicitarea clientului final de reluare a alimentarii cu gaze
naturale la locul de consum, insotitéd de dovada achitarii de catre
clientul final a rifului aferent percepul de cdlre operaios; n
situatia in care golicitarea clientului inal nu esle primita de
furnizor in timpul programulul acestula de lucru, aceasta se
considera primita in urmé&toaraa zi lucrdtoars;

d) operatorul are obfigalia 54 soluboneze ceraraa primita si
sa presteze aclivitalea de raluzne a aliménldrii cu gaze naturale
la locul de gxangum al clieniului final in lermen de maximiem 24
de ore de la primires aodicitanl saw in termenul sodicitat de
clientul final, dacs acesla din urma este mai mare; clienbal final
nu poate solicita sau prmi penalitatilcompensati da Ia
furnizor/operalos pentna nereluarea furmizanlabmentdni cu gaze
naturale ia locul de consum in 24 de ore sau @ lecmenul
solicitat, Tn situatia In care aceasta ae datoreazd nepermiter de
catre clientul final a accesulul operatorulul pe proprietates sa.

Art. 53. — In situatile pravazute ka arl. 51 alin, {2} lit. B) si c).
in care saolicitarea aparing furnizorului, & procedeard dupd
cum urmeazi

a) intrerupersatimitarea formizénl gazelor naterele 2 locul de
consum s& face cu un preaviz transmis, In mod gratuid, de
furnizor clientului final, in conditile stabilite prin contractul da
furnizare a gazelor naturale, Preavizg! Irebuie 58 confing
informatii privind caura care poate conduce la Tnlrerupersal
limitarea furmazéril gazelor naturale [z locul de consum, data de
la care fumizorul are dreptud, canform contraciului de fumizare
a gazelor naturale, 53 solicite operatorului intrerupersatimidarea
parametrilar tefnici in alimeniares cu gaze naburale a looului de
consum T cazul inactiunii clienbulul final, tanfd aferent reluds
alimentaril cu gaze naterale & locul de consum pe care cllentul
final va trebui s3-1 achite pantru reluarea furnizani, precam si
garantia financiard care va trebui conslituila, daca este cazul;

b) fumirornd lransmile  operatorulul solicitares de
intrerupergflirmitare & paramelrlor behnic in allmentanes cu Qade
naturale la locul de consum &l clientulyl final, cu luarea in
considerara a tarmanuiui de preaviz de intreruperallimitare a
furnizarii stabilit prin confractul de fumizare a gazalor naturale;

¢) operatorul are abligatia sa solufioneze cererea primitd si
sa presteze aclivitabea de intrerupere/limitare a parametrilon
tehnici in alimentarea cu gaze naturale la locul de consum &l
clientului final in terman de maximum 24 de ore de 13 primirea
solicitarii furnizorului sau in termenul scéicitat de fumizor, daca
acesta din urma este mai mare;

d) furnizorul achita tariful perceput de operator pentru
prestarea activitatii de intrerupere/limitare a parametrilor tehnici in
alimentarea cu gaze naturale la locul de consum al clientului final;

€) dupa inlaturarea de catre clientul final a cauzelor care au
condus la intreruperea/limitarea furnizarii gazelor naturale la
locul de consum, acesta transmite furnizorului solicitarea de
reluare a furnizarii insotitd de documente justificative si de
dovada achitarii tarifului aferent reluarii alimentarii cu gaze
naturale la locul de consum, precum si de dovada constituirii
garantiei financiare, daca este cazul;

f) furnizorul are obligatia sa transmita operatorului solicitarea
de reluare a alimentarii cu gaze naturale a locului de consum, in
ziua Tn care a primit solicitarea clientului final de reluare a
furnizarii care respecta conditiile prevazute la lit. e); in situatia in
care solicitarea clientului final nu este primita de furnizor in
timpul programului acestuia de lucru, aceasta se considera
primita Tn urmatoarea zi lucratoare;

g) operatorul are obligatia sa solutioneze cererea primita si
sa presteze activitatea de reluare a alimentarii cu gaze naturale
la locul de consum al clientului final in termen de maximum 24
de ore de la primirea solicitarii; clientul final nu poate solicita sau
primi penalitaticompensatii de la furnizor/operator pentru
nereluarea furnizarii/alimentarii cu gaze naturale la locul de
consum in 24 de ore, in situatia in care nu a permis accesul
operatorului pe proprietatea sa.

Art. 54. — (1) Intrerupereal/Limitarea parametrilor tehnici/
Reluarea alimentarii cu gaze naturale la locul de consum al
clientului final poate fi dispusa de operator, cu notificarea
furnizorului, in urmatoarele situatii:

a) la solicitarea directa a clientului final, inclusiv in cazul in
care intreruperea este legatd de functionarea n conditii de
siguraria a inslalatilor clienbului fnal sau ale operatorlui;

b} pentru nefndeplinires de citre clientul final a abligatiilor
contractuate fatd de operator, in cazul In care contractul cu
ocperatorul conducteisistemului din care este alimentat locul de
consum este incheial de clientul final; in acest caz, intreruperea
afimzntan se realizeaza de operaborn, cu respeclarea conventiei
multipartibe prevazube o art. 24 adin, (1),

c) pentne imoul necesar executdnl lucrdsior de dezvoltare,
reabilitare, reparatss, modernizare, exploatare si intretinere a
conducheisistarnului din cars este alimantat kocul de consum al
cligribului fnmal;

d} In alte situalii prevazute de legislata in vigoare, ca de
axemply, dar fara a s kmita |a acestea;

(i} in cazul nerespectan de cdtre clisntul fimal a limitelor
zonelor de protects s de siguranta ale instalatiilor
operalorulu amplasale pe propristatea clientului final,
conformm begislalie in vigoars,

(I} i mazu interventiibor de cditre perscane meautorizate
asupra instalatilor de reglare-masurare afizte la limita
da proprietate, care pun in parical siguranta alimentarii
cu gaee naturale, confarm legeskalse in vigosre:

(i T cazul infesveniied de calre persoans meaulorizate
asupra unul ohiectlv din seciorul gazelor naturale
silsau asupra unei instalafii de utilizare, care pune in
pericol siguranta afmentdrni cu gaze naturaks, conform
begislatied in vigoane,

) T cazul In care instalafile de ullizare/aparatele
consumatoare de combustibill gazos ale clientului
fimnal nu indeplinesc conditile legale de funciionare,
existd pericol de explozie si asle afectatd siguranta in
sxploatare,

n cazul neprezentdn de catre clientul final & actelor
doveditoare privind efectuarea verficérilor sau a
revizilor tehnice periodice ale instalatisi de utilizare,
confarm kegislatia in vigoare;

(i) T cazul Bnocare nu se permite accesul operatorului in
soopul e a monta, demanta, sigila, intreting, verifica
aau Gl indexul echipameniulul de mésurare pentru
deconiarea coniravatonii gazelor naturale consumate
or de a Intrefine. verifica si remedia defactiunile
intervenite la instalatile aflate in exploatarea
operatorului, cand acestea se afla amplasate pe
proprietatea clientului final;

in situatia constatarii, conform prevederilor legale in
vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice
fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa
sustraga gaze naturale prin ocolirea echipamentelor
_ de masurare.

(2) IntreruperealLimitarea parametrilor tehnici/Reluarea
alimentarii cu gaze naturale la locul de consum al clientului final
se realizeaza de operator cu respectarea legislatiei in vigoare.

i

it

(vii)
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CAPITOLUL VII
Calitatea activitatii de furnizare si calitatea serviciilor
aferente alimentarii cu gaze naturale a clientului final

Art. 55. — (1) Reglementarea calitatii activitatii de furnizare
si a serviciilor aferente alimentarii cu gaze naturale a clientilor
finali se poate realiza prin urmatoarele metode:

a) metoda nivelurilor minime de calitate. Aceasta metoda
presupune elaborarea de catre ANRE a standardelor de
performanta prin care se stabilesc indicatori de performanta,
corespunzatori tipului de activitate desfasurata/serviciu prestat.
Prin indicatorul de performanta se stabileste nivelul minim de
calitate a activitatii desfasurate/serviciului prestat, care constituie
criteriul de referinta in evaluarea nivelului de performanta;

b) metoda publicarii performantelor. Aceasta metoda
presupune elaborarea de catre prestatorul activitatii/serviciului
respectiv a unui raport cuprinzand nivelul de realizare a
indicatorilor de performanta aferenti activitatii/serviciului prestart.
Acest raport se publicd pe pagina proprie de internet si se
transmite la ANRE, Tn conditiile prevazute in standardele de
performants aprobate de AMRE;

c¢) schame di stimulane a calali activilali de furmizane S a
serviciilor aferente alimantanl cu gare naturale, Acesatd metods
presupung, in cazul activitdlilor reglamsentate, posibiliiatea
introducerii i metodalogile de slabilire a prefunilor § & anlelor
reglementate a unui element de ajustare, determinat de nivelul
de realizare a unwia sau mai multor indicaton de padormania

(2) Evaluarea si monflodzarea calitatd activitali de furnizare,
a serviciilor aferenta alimeniani cu gaze natwrale si & gradului de
satisfactie a dienfilor finall 5& realizeaza conform prevederior
standardelar de pefarmantd aprobate de ANREE.

Art. 5G6. — (1} Furnizorul de gaze naturale ars obligatia =3
asigure clientulul firal nivelul minim de calitate a activitatil de
furnizare stabilit pin standardul de perdformant® aprobat de
ANRE.

(2) Pentru nerespectarea nivelulid minim de calitate,
furnizorul are obligatia s& plateasci o penalitate/compensatie
clientului finad afecial, in cuaniumul i in condiiibe prevazule in
standardul de performantd aprobat de ANRE

(3) Furnizorul are dreptul 54 isi recupereze de la oparator
penalitatile/compendgalibe platibe clieniulul nal in silualia Tn cane
cauzele care au generat plata aceslora sunt independente de
vointa furnizorului de a actiona si se daloreazi aceslor operafori.

(4) Fumnizanil are obdigata 58 stabdleascd un sslem de
comunicare cu clienti s3i finali, care s asigure preluarea,
inregistrarea, analizarea, stabilirea masurilor si solulionares
plangeriler aocestora referitoare la activitatea de fumnizare &
gazelor naturale, cu respectares drepturilor i obligatiilor Fecdre
parti, Tn canfarmitale cu procedura-cadru aprobald de ANRE,

(5) Furniziorul trebuie s& urmareaacd imbunatatirea calitati
activitatii de furnizara, in scopul crasberni gradulel de satisfacte
a clientilor finali

Art. 57. — (1) Operatorul are chigatia s& asigure cientului final
nivelul mirim e calMate a seraciulul afererd alimentanii cu gaze
naturale stabilit prin standardul de performantd ageahat de ANRE.

(2) Pentru nersspeciarea nivelulud minim de calitate,
operatoru| @are cidigatia sa plateasca o penalitale/compengate
clientului final afectat, in cuantumul si in conditiile prevazute in
standardul de performanta aprobat de ANRE.

(3) Operatorul trebuie sa urmareasca imbunatatirea calitatii
serviciului aferent alimentarii cu gaze naturale, in scopul cresterii
gradului de satisfactie a clientilor finali.

(4) Operatorul are obligatia de a alimenta locul de consum al
clientului final cu gaze naturale care respecta cerintele minime
de calitate a gazelor naturale prevazute in regulamentul de
masurare a cantitatilor de gaze naturale tranzactionate in
Roménia aprobat de ANRE.

CAPITOLUL Vil

Drepturile si obligatiile partilor contractante
ale contractului de furnizare a gazelor naturale

SECTIUNEA 1
Drepturi si obligatii ale furnizorului de gaze naturale

Art. 58. — Furnizorul de gaze naturale are, in principal,
urmatoarele drepturi:

a) sa incaseze de la clientul final contravaloarea consumului
de gaze naturale, in termenul si in conditiile prevazute in
contractul de furnizare a gazelor naturale incheiat cu acesta;

b) sa incaseze de la clientul final contravaloarea consumului
de gaze naturale furnizate la locul de consum in regim de ultima
instanta, conform reglementarilor ANRE;

c) sa perceapa clientului final dobanzi penalizatoare pentru
intarziere 1n efectuarea plati facturii reprezentand
contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si in
conditiile prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale;

d) sa analizeze cererea clientului final si sa decida
opartunitatea de a aferi o madalitate alternativa de efectuare a
platii facturii, in siuatia In care acesta se confrunta cu dificultati
in efeciuarea plaki prin modalitagile prevdzule Tn contractul de
furmizare a gazelod naturale, respecliv ce @ negocia cu soesta un
plan de esalonare ta platd a sumelor datorate de citre dientul
final care s& confrunta cu dificultati financiare la plata facturii;

8} =3 solicte operatorului prestarea  activiidti de
intreruparallimitare a parametribor tehnici/retuare a alimentarii
cuU gaze nalurale, in vederea intrersperilimitandreiaan fumizarii
gazelor naturale 1a looul de congum al clienbulul finad in conditiile
prevazute in contractul de fumizare a gazelor naturaks, precum
5i in albe situatii previdzute de legislatia in vigoars;

I} &8 incasede de la clientul final tariful perceput de cperator
pening prestares activitdtl de refuare & alimentarll cu gaze
naturale 1s locul de consum, In vederea reludsi furnizéni gazelor
naturala  Intrerupie/imitate  pentrud neachitarsa  facturii
reprozentand contravaloana consumuiui de gaze nalurale, in
lermenul previazul in contractul de furnizare @ gazedor naturale,
gl, dupd caz, a dobdnzilor penalizatoare aferente pentru
intarziera in efectuarea platii;

g) sd solicite clienfului final asumarea responsabilitatii
firanciare pestru plata derechiibrelor pe care acesta le
genareazd pe piata de gaze naturale, n conformitate cu
reglementarile aprobate de AMRE:

h} sd rezilieze contractul de furnizare a gazelor naturale n
silualia incold@n drepiului de propriclale sau de Tolosintd al
clieniulul fina! asupra bocubal de cossswm, In siluatia neachitari de
cdire clientul final a facturi reprezentdnd contravaloarea
consumului de gaze naturale in condstiile prevazute in contractul
do furnizare a gazelar natwrakz, precum @ inoalle situatii
prevazute de legisiatia in vigoare; rezillesea din knitiativa
furmizonulul se efectueazd cu transmitered, in mod gratult, a unui
preaviz de cel putin 15 zile calendaristice;

i} arice albte deaptun previzute de Legea energiei elecirice i
a gazelor naturale nr. 1232012, oo madificarnile 5i completarile
ufterioare, de pregentul reguiament, de contraciele inchelate sau
dg site acte normative aplicabile.

Arl 589, — Fumizond de gaze naturale are, n principal,
wrmdbaareka abligali;

a) A asigure alarfe-lip ol pulin pentru clleatd fimali cu
consum mic de gaze naturale aflati in portofoliul propriu;

b) sa detina o pagina proprie de internet in continutul careia
sa publice informatii actualizate cu privire la conditiile comerciale
de furnizare a gazelor naturale, preturile/tarifele practicate, dupa
caz, precum si privind conditiile generale de acces si de utilizare
a serviciilor oferite, in vederea realizarii activitatii de informare a
clientilor finali; Tn situatia in care se publica oferte-tip de furnizare
a gazelor naturale, se va afisa pe pagina principala a propriului
site, la un loc vizibil, un link direct, cu o denumire sugestiva,
catre aceste oferte-tip;

c) sa desfasoare activitatea de furnizare a gazelor naturale
pe baza de contracte de furnizare a gazelor naturale incheiate
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cu clientii finali, care sa prevada conditii/clauze contractuale
echitabile si transparente, cu respectarea cerintelor minime
contractuale ce trebuie incluse, Tn conformitate cu
reglementarile ANRE;

d) sa puna la dispozitia clientului final care are instalat la locul
de consum un echipament de masurare cu sistem de preplata
cu cartela instructiunile de utilizare a acestuia si sa incarce
cartela cu creditul solicitat de clientul final, cu respectarea
conditiilor/clauzelor stipulate in contractul de furnizare a gazelor
naturale, precum si sa asigure un credit de urgenta, in cazul
consumarii cantitatii de gaze naturale platite in avans prin
carteld; furnizorul publica la punctele de incarcare/reincarcare a
cartelei nivelurile minime si maxime stabilite pentru incarcare;

€) sa asigure preluarea de la operator a datelor de consum
inregistrate de echipamentele de masurare de la locul/locurile
de consum care fac obiectul contractului de furnizare a gazelor
naturale;

f) sa factureze clientului final contravaloarea consumului de
gaze naturale, n termenul si in conditiile prevazute in contractul
de furnizare a gazelor naturale incheiat cu acesta;

g) sa factureze clientului final contravaloarea consumului de
gaze naturate furmizale la locul de consum in regim de ulbims
instanta, in canfarmitate cu reglementarile apoobate de ANRE;

h) sa transmité, la cererea clientulul final, o explicatie claré sl
usor de inteles & moduwul In care esfe calculatd valoarea facturii,
in special in cazul in care aceasta nu aste bazatd ps conswumul
real;

i) sa asigure reluzrea lurmizani gazelor nalurale inneruple!
limitate c& urmare a neindeplining de citre clientul final &
obligatiilor de platd scadente la termensde &i In condifite
prevazute in contractul da furmizame a gazelor naturala, in
termen de maxirnum 24 dié ore de b primirea solicl@ clismubui
final, cu conditia permiteri de catre clientul final a accesulul
reprezentantuiui cperatorulel In vederea refudnil almentani cu
gaze naturale la lecul de consum; clientul final trebuis =8
anexeze solicitérii dovada achildrii integrale a contravalori
consumului de gaze naturale faclural, melusiv a dobdnzilor
penalizatoare periru Tntdrziere In elecluarsa plafi datorate
conform prevederilor contractuales; 58 a tanfilul aferent reludril
alimentarii cu gaze naturale, precum s dovada constituini
garantiei financiare, dacd esie cazul;

j) sa nedifice clienfului firsal, in mod corespunzalor S gratus,
orice interfie de modificare sifsau completare a condifibon
clauzelor costractuaie. precum  §i once  majorare A
pretului/tarifului practicat, precizénd maotvele, conditile si
amploarea acestei majordn, in mod direct si In mg wlil, dar nu
mai tarziu de sharsilul primei pericade normale de facheran cam
urmeaza ntrarll in wigeane a magara, intr-un mod ranspanent
si usor de inteles, precum &l 28 Infarmeze clientul final, fn
momentul natificdrii, cu privire la dreptul de 8 denunta in mod
gratuit contrachsl in cazul in care nu acceptd noile conditi;

k) sa rptlice clienbului final ance schimbane a datelor sale de
identificare: prevazule in confraciul de furnizare a gazelor
naturale, in termen de 30 de zile calendaristice de la modificare;

I) sa pemmitd dientului fnal schimbarea efectivd a
furnizorului, cu respactarea conditiilorfclauzslor contractusle, in
termen de maximum Z1 de #Hle calendarisbice de la dala
solicitarii, conform procedurl specifice aprobate de ANRE;
procesul de schimbare a furmnizorulul este gratuit, fiind interziss
perceperez ancarce taxe sau farife legate de parcurgerss
acestuia;

m) sa transmita clientului final un decont final de lichidare in
termen de maximum 42 de zile calendaristice de la data
schimbarii furnizorului sau de la data incetarii contractului de
furnizare a gazelor naturale;

n) sa transmita operatorului solicitarile primite de la clientul
final al caror obiect este legat de domeniul de activitate al
acestuia, ih conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE,
in situatia in care, pentru locul de consum, contractul cu
operatorul este incheiat de furnizor;

0) sa transmita, la cererea clientului final, informatiile privind
costul actual si cel estimat cu gazele naturale, in timp util si

intr-un format usor de inteles, care sa fii permité acestuia sa
compare diferite oferte in conditii identice/similare;

p) sa transmita, la cererea clientului final, in termen de cel
mult 5 zile lucratoare de la momentul inregistrarii solicitarii, date
privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum
al/ale acestuia, pe o perioada de pana la 24 de luni anterioare
solicitarii sau pentru perioada scursa de la incheierea
contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din
urma este mai mica, fara sa perceapa costuri suplimentare
pentru acest serviciu si utilizdnd, la cerere, formatul de
prezentare cu titlu optional, prevazut in anexa care face parte
integranta din prezentul regulament; la solicitarea clientului,
transferul datelor privind istoricul de consum se face printr-un
format electronic standard de tip Excel sau prelucrabil
automatizat de tip XML;

g) sa transmita, la cererea clientului final, informatii privind
valoarea facturilor emise pentru locul de consum in ultimele
24 de luni sau pentru perioada scursa de la incheierea
contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din
urma este mai mica, fara sa perceapa costuri suplimentare
pentru acest serviciu;

r} sd pund la dispozilia unui Furnizer de senvicii energetice, Tn
baza sobolan scrise a clienbulul Enal, datele priving istaricul de
consum aferent locului de consum al acestula, pe ulimels 24 de
luni sau pentry perioada scursa de |a incheierea condraciului de
furnizare & gazelor paturale, dacd aceasia din urmd esle mai
micd, in masura in care aceste informaiil sunt disponibile;

&) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei elacirice si
a gazelor naturae nr. 12312012, cu modificarile i completarile
ulleroane, de preeentul requisment, de contraciale inchiiate sau
de alte acte normative aplicabiie.

SECTIUNEA 2 2-5
Drepturi :Fl'qhﬁg;p"l'zl'n clisntwlui fimal de gare natwrale

At B, — (1) Cleniul final de gaze naturaba are, in principal,
wrmatoarels dreptur;

a) 54 isi aleags furnizond 5i 58 accepte o oferté-tip publicata
de cAtre acesta sau 53 solicile o ofertd privind canditiile
comerciale sd pretul de fumizare in wederea negocien: directe
cu acesta, dupd caz, on 54 recurgd la selectarea fumizonului prin
procades spaecihca de icilaliafachizitie publich;

b} s& inchele cu furnlzorul ales contracticontracte de
fumizare a gazelor naturaks, cu respectarea cerinfelor minime
confraciuale, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

G) 54 is schimbe tipul de contract, prin trecere de la
furnizarea gazelor naturaie in regim reglementatiin regim de
ultima instantd la furnizarea gazedlor naturale im regim
concurential;

o) 56 | 52 pand la despazitie, in mod gratt. Tn forma tiparita
s3u, dacd sobcitd astel, in formé electronicd, o copie a
confractului de fumizare a gazelor naturale inainte de incheierea
sau confirmarga incheienl acesiua, Inclusiv in slluzfia in care
contraciul este incheiat prin intermediari;

8} 53 i 8 pund la dispozitie, & incheierea confractului de
furmizana a gazelos naturale, datels de contact ale punclului unic
de contact Al fumizondul s ale punciulul de informare
regionalal/locald cel mai apropiat de respeciivul loc de consum;

f) =3 opleze peniru nivelul necesar de incarcare a carelei, in
sltuatia in care are instaial a locul de consum un echipamant de
mésurare cu sEtem de preplatd cu carntels;

g} sa denunie, in mod gratuit, contrachul de fumizare a
gazelor naturale in situatia Th care nu accepta modificarile si/sau
completarile conditiilor/clauzelor contractuale, precum si
majorarea pretului/tarifului, notificate de furnizor;

h) sa solicite furnizorului Tntrerupereallimitarea/reluarea
furnizarii gazelor naturale la locul de consum, respectiv
prestarea de catre operator a activitatii de intrerupere/limitare a
parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare;

i) sa Tnainteze o plangere furnizorului propriu referitoare la
activitatea de furnizare a gazelor naturale desfasurata de catre
acesta la locul de consum si sa beneficieze de un standard
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ridicat de solutionare a plangerilor, conform procedurii-cadru
aprobate de ANRE; in cazul in care clientul final nu este
multumit de solutia data plangerii sale sau in cazul in care un
eventual litigiu nu este solutionat pe cale amiabild, acesta are
posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela la alte proceduri
extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de
a se adresa instantei competente;

j) sa primeasca penalitatile/compensatiile suportate de catre
furnizor/operator pentru nerespectarea nivelurilor minime de
calitate, in conformitate cu prevederile standardelor de
performanta aprobate de ANRE;

k) sa denunte unilateral contractul de furnizare a gazelor
naturale, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale, si sa
isi schimbe efectiv furnizorul, in termen de cel mult 21 de zile
calendaristice de la data solicitarii, conform procedurii specifice
aprobate de ANRE;

1) sa primeasca de la furnizor decontul final de lichidare, in
termen de maximum 42 de zile calendaristice de la data
schimbarii furnizorului sau de la data incetarii contractului de
furnizare a gazelor naturale;

m) sa solicite furnizorului date privind istoricul de consum
aferent laculuillocurilor de consum propriu'propril, peninu o
perioada de pdind la 24 de Juni anterioare solcilan sau penln
perioada scura# de la Inchelerea contractulul de furmizare &
gazelor naturale, dacsd sceasta din urmé este mai mica;
solicitarea clisntului final frebuie s8 cupnndd daiels de
identificare ake acesia, CLC/adresa loculul de consum,
perioada pentru care se scolicith informabile, opliunes peniru
utilizarea/nautilizarsa formatuui-cadru de prezentare a datelor,
prevazut in anexa la prezantul reguiamsant, si modaStatea sleasa
de client paniru transmitersa datelor solicitaie;

n) sa soficie wrnizoneui infarmakii privind valoarea factunior
emise Tn ullimsele 24 de jini sau penlru pencada scursd de ks
incheieres contractulul de furnizare a gazelor naturale, dach
aceasta din urma este mal mici;

0) orica alte drephueri prevdzule de Legea enargisd electrica si
a gazelor naturala ne. 1232012, cu modilicarde & complefdrite
ulterioare, de prezentul larment, de contractele Incheiate s
de alte acte normative aplicabile

(2) Cligntul final de gaze naturale nu are dreptul;

a) sa vandd gazels naturale contractats;

b) sa revind la furnizarea gazelor naturaba in o regim
reglementat in sifuats in care sl-a exercital drepiul de
eligibilitats,

Art. 61. — Clientul final de gaze naturale are, In principal,
urmatoarela obfigatii:

a) sa nedifice furnizorului arice schimbare a datelor sale de
identificare: prevazile in confrasiul de fumizare a relor
naturale, in terman de 30 de zlle calendaristice de la modificare:

b) sa achite integral factura scadentda reprezenténd
contravaloarea consumului de gaze naturale, in tarmanul 5i in
conditiile prgvarules in contraciul de lumizare a gazelor nalurals;

c) sa achite Integral Factura scadéntd reprezentand
contravalgarea consumadul de gaze naturale furnizate n regim
de ultimd instanta, in conformitate cu reglemanidnle aprobats
de ANRE;

d) s& achile dobanede ponalizaloars solicitale, dupd caz, de
furnizor pentre inthrzierea n eleciuarea piatll  facturi
reprezentiing contravaloarea consumulul de gaze naturale, in
termenul si in condijiile prevazute in contractul da fumizamn a
gazelor naturale;

e) sa achite furnizorului tariful perceput de operator pentru
prestarea activitatii de reluare a alimentarii la locul de consum si
sa constituie o garantie financiara, daca este cazul, in vederea
reluarii furnizarii gazelor naturale intrerupte/limitate pentru
neachitarea facturii reprezentand contravaloarea consumului de
gaze naturale, in termenul prevazut in contractul de furnizare a
gazelor naturale, si, dupa caz, a dobanzilor penalizatoare
aferente pentru intarziere in efectuarea platii;

f) sa permita accesul reprezentantului operatorului in scopul
de a presta activitatea de intrerupere/limitare a parametrilor
tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale la locul de consum,

n conformitate cu prevederile legale Tn vigoare, ori de a monta,
demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul
echipamentului de masurare, precum si pentru a intretine,
verifica sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate
n exploatarea operatorului, cand acestea se afla amplasate pe
proprietatea clientului final. Intervalul de timp stabilit de operator
pentru efectuarea activitatii se comunica clientului final in
vederea acordarii accesului. Reprezentantul operatorului are
obligatia sa prezinte clientului final legitimatia de serviciu si sa
comunice motivul pentru care solicita acces pe proprietatea
clientului final;

g) sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliille
metrologice si ale operatorului, precum si toate celelalte instalatii
aflate in exploatarea operatorului, amplasate pe proprietatea sa;

h) sa sesizeze imediat, la numarul de telefon pus la dispozitie
de operator, orice deficienta pe care o constata in functionarea
echipamentului de masurare si a instalatilor aflate in
exploatarea operatorului, amplasate pe proprietatea sa, in
vederea verificarii si remedierii acesteia, in scopul asigurarii
parametrilor de siguranta in alimentarea cu gaze naturale;

i) sa achite contravaloarea serviciilor de inlocuire si verificare
mefrofogicd a echipamsntului de mdsurare, dacd acaste servicii
au Tost efectuate din culpa clientulul Bnal sau ca urmane a unei
reclarmatil din parea clientului care s-a dovedit neintemeata;

jl 38 achite contravaloarea consumului de gaze naturale
recatculal penitre o perioadd anteroard, alunc cind se constata
funclionarea defeciioasd a echpamentulul de masurare, in
conformitate cu prevederile legislatisi in vigoars referitoare la
masurarea gazalor nalurale;

k] i constitule Tn favoarea furmizorulul, la solicitarea
acestuia, o garantie financiard pentru o pericads de consum
echivalent de maximum un an, in cazul constaldri. conform
prevederior legale In wigoang, a unor acluni menite sa
denaturese in orice fel iIndicatile echipamentelor de masurare
sau 58 sustragd gaze naturale prin ooolines echipamentslor de
MASLTANE;

I} &8 intrefind % 23 exploateze Instalatia industriald/
neindusiriald de wiilizare a gazelor naturale, fn conformitate cu
pravedarile reglementdrilor behnice specifice aprobate da ANRE;
modificarea nstalafiel de ulilzare se afectueazd numai prin
Intermedivd operatosilor economict autorizatl de ANRE;

m) 5& asigure efectuarsa verificarilor si reviziilor tehinice ale
inslalafied de ulilizase a gazelor nalurale, in conformilate cu
prevederile proceduni specifice aprobate de ANRE,

n} 38 asigure remedierea defeciivnilor In functionarea
instalafiei de ufilizare numai prin intermediul opearatorilor
economic autarizali de ANRE, conform reglementdrilor tehnice
specifice aprobate de ANRE;

o) 58 foloseascd a=clusiv aparale consumatoare de
combustibdl gakas cara respectd canmleh kegislalie: in vigoare
gl sa efeclueze verficarea sl repararea acesioes, prin
imtermediul unor operaton economici autorizati de organisme
abilitata, in conformitate cu reglemeantarile in vigoare,

ph s T asume responsatilitatesa financiard pentru plata
dazachilibralor pe care le genereazd pe piata de gaze naturale,
in conformitate cu reglementarile aprobate da AMRE;

4} orice alle abligali previzule de Legea energiel elecirice si
a gazelor naturade nr, 1232042, cu ificérle si completarile
ulericare, de prezentul requiameant, de contraciale incheiate sau
da alte acle normative aplicabiéa,

SECTIUNEA 7 3
Punctul unic de contact

Art. 62. — (1) Furnizorul are obligatia de a pune la dispozitia
clientilor finali un punct unic de contact in vederea obtinerii de
informatii cu privire la drepturile si obligatiile acestora, la
legislatia Tn vigoare si la céile de solutionare a litigiilor, in cazul
unor cereri, plangeri, sesizari, reclamatii sau contestatii, inclusiv
pentru preluarea/solutionarea/redirectionarea catre alte entitati
responsabile a solicitarilor acestora.

(2) Furnizorii asigura informarea clientilor finali in mod gratuit
si nediscriminatoriu.
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Art. 63. — (1) Punctul unic de contact reprezinta punctul
central de informare care coordoneaza punctele de informare
regionald/locala, dupa caz, formand o retea care furnizeaza
informatii unitare, si care poate fi accesat prin urmatoarele
canale de comunicare, destinate relatiei cu clientii:

a) telefonic, la un numar apelabil gratuit sau cu tarif normal,
disponibil minimum 8 ore in zilele lucratoare, care sa aiba
posibilitatea Tnregistrarii numarului de apeluri si a timpilor de
asteptare;

b) prin fax, la un numar de fax pentru contactarea
furnizorului;

c) prin e-mail, la o adresa de e-mail pentru contactarea
furnizorului;
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d) prin intermediul paginii de internet proprii, prin formularul
on-line pentru contactarea furnizorului;

e) prin posta.

(2) Punctele de informare regionala/locala trebuie sa dispuna
de personal specializat si de o dotare corespunzatoare pentru
informarea clientilor finali si s& fie usor accesibile, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

(3) Furnizorul are obligatia sa puna la dispozitia clientului
final, la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale,
datele de contact ale punctului unic de contact si ale punctului
de informare regionala/locala cel mai apropiat de respectivul loc
de consum.

ANEXA
la requlament

Format-cadru de prezentare a datelor privind istoricul de consum de gaze naturale
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