e-nergia

gas and power

CONDITII GENERALE LA CONTRACTUL DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE LA CONSUMATORII CASNICI —

Versiunea NR. CGGN 1

Art. 1. DEFINIREA TERMENILOR

Aprobadri — avize, licente, consimtaminte si autorizatii
acordate deja sau care vor fi acordate de autoritatea
competenta.

ANRE — Autoritatea Nationala de Reglementare in
Domeniul Energiei.

Cerintd legald — orice act cu caracter normativ emis de
Parlamentul Romaniei, de Guvern, de ANRE sau de o
alta autoritate publica.

Client — Are fintelesul atribuit acestui termen in
preambulul Contractului..

Conditii Generale — prezentele Conditii generale la
contractul de furnizare a gazelor naturale Ila
consumatorii casnici — Versiunea nr. CGGN 1.
Contract — contractul de furnizare incheiat intre Parti,
incluzand toate anexele acestuia, respectiv, Oferta,
Conditiile Generale, Anexa 3 Nota de informare
privind prelucrarea datelor cu caracter personal.
Bilant de inchidere lunar — bilantul surse — consumuri
de gaze naturale la nivel national intocmit de catre
D.0.P.G.N. Transgaz la sfarsitul unei luni de livrare.
Codul Retelei — Anexa la Ordinul ANRE nr.
16/27.03.2013 publicatin M.O. nr. 171/29.03.2014 cu
modificdrile si completdrile sale ulterioare, care
reglementeaza conditiile si regulile de utilizare a
Sistemului National de Transport din Romania.

Gaze naturale — substante minerale combustibile
constituite din amestecuri de hidrocarburi naturale
acumulate in scoarta terestrd si care, in conditii de
suprafata, se prezinta Tn stare gazoasd, intrunind
proprietatile fizice si chimice prevazute in STAS 3317.
Energie (kWh) — cantitatea de energie consumata de
un aparat ce functioneaza cu gaze naturale, in functie
de timpul sdu de utilizare; aceasta energie ce rezulta
din arderea gazelor naturale este folosita direct
pentru incalzire sau in proces tehnologic.

Furnizor — Are intelesul atribuit acestui termen in
preambulul Contractului.

Locul de Consum —locul de consum care face obiectul
Contractului, astfel cum acesta este identificat n
Anexa privind locul de consum.

Oferta — oferta acceptatd de Client si care constituie
Anexa nr. 1 la Contract.

D.0.P.G.N. Transgaz — Directia Operator Piata Gaza
Naturale — persoana juridica care

intocmeste bilantul surse —consumuri de gaze la nivel
national, coordoneaza si urmareste realizarea
acestuia.

Pret Facturat — pretul unei cantitati unitare de gaze
naturale, definit si calculat conform procedurii
agreate de Parti.

Punct de Livrare — Locul de Consum.

Sistemul National de Transport (S.N.T.) — sistemul de
transport al gazelor naturale in regim de fnalta
presiune, compus din ansamblul de conducte,
recipiente, echipamente si instalatii aferente, care
asigura primirea gazelor naturale de la producatori
si/sau furnizorii autohtoni si/sau straini si transportul
acestora in vederea livrarii in sistemele de distributie
si/fsau la consumatorii directi si/sau in vederea
fnmagazinarii/stocarii acestora.

Standard de Performanta — Standardul de
performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor
naturale in vigoare.

Operator— operatorul economic, titular de licenta de
operare a conductelor de alimentare din amonte
aferente productiei/sistemului de
transport/sistemului de distributie/sistemului de
distributie inchis, din conducta/sistemul careia/céruia
este alimentat cu gaze naturale locul de consum al
clientului final.

Luna- perioada de timp fincepdnd cu ora 6:00
dimineata a primei zile a lunii calendaristice pana la
ora 6:00 dimineata a primei zile din urmatoarea luna
calendaristica.

Consumator casnic — consumatorul care cumpara
gaze naturale pentru consumul casnic propriu,
precum si:

(a) consumatorii care utilizeaza gaze naturale in
scopul Tncalzirii spatiilor proprii, producerii apei calde
si pentru gatit, in gospodarii individuale si/sau
apartamente de bloc, cu contorizare individual3;

(b) consumatorii care utilizeazd gaze naturale in
scopul incalzirii spatiilor proprii, producerii apei calde
si pentru gatit, Tn gospodarii si/sau apartamente de
bloc, cu contorizari comune;

(c) imobilele cu destinatia de locuinta, indiferent de
forma de proprietate, aflate in administrarea unor
persoane juridice de drept public sau privat, inclusiv
centrele rezidentiale pentru persoane cu handicap,
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caminele pentru persoane varstnice, centrele de
plasament, centrele de primire a copilului in regim de
urgenta, centrele maternale, internatele scolare,
caminele studentesti, Tn care se utilizeaza gaze
naturalein scopul incalzirii spatiilor proprii, producerii
apei calde si pentru gatit.

Art. 2. OBIECTUL CONTRACTULUI / CANTITATILE DE
GAZE NATURALE / PRETUL CONTRACTULUI

(1) Obiectul contractului 1l constituie prestarea
serviciului de furnizare a gazelor naturale in regim
negociat, la Locul de Consum.

(2) Consumatorul va plati Furnizorului contravaloarea
gazelor naturale consumate la pretul facturat definit
si calculat conform Contractului.

(3) Clientul poate obtine informatii actualizate privind
toate preturile/tarifele aplicabile, site-ul web al
Furnizorului sau prin contactarea Furnizorului la
punctul sdu de contact: (i) telefonic, la numarul:
021.9334 (ii) prin e-mail, la adresa: contact@e-
nergiagp.com sau (iii) prin posta/curier la adresa:
Bucuresti, Sos. Bucuresti-Ploiesti, nr. 7A, Sector 1.

(4) Gazele naturale furnizate conform prevederilor
Contractului sunt masurate in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare.

(5) Pretul si conditiile economice ofertate vor avea
perioada de valabilitate mentionata in Oferta.

Art. 3. CALITATEA ACTIVITATII DE FURNIZARE SI
CALITATEA SERVICIILOR DE ALIMENTARE CU GAZE
NATURALE

(1) Furnizorul are obligatia sa asigure Clientului
nivelul minim de calitate a activitatii de furnizare
stabilit prin Standardul de Performanta.

(2) Pentru nerespectarea nivelului minim de calitate,
Furnizorul are obligatia sa plateascda o
penalitate / compensatie Clientului, in cuantumul si
in conditiile prevazute in Standardul de Performanta.
(3) Furnizorul nu poate fi responsabil de exploatarea
in conditii necorespunzatoare a sistemelor de
distributie, respectiv transport.

(4) Parametrii tehnici de livrare la punctele de
predare/preluare (presiune, debit) sunt asigurati de
operatorul sistemului de distributie sau al sistemului
de transport in functie de modul de racordare a
Clientului.

(5) Furnizorul are dreptul sa fsi recupereze de la
Operatori penalitdtile / compensatiile platite
Clientului in situatia Tn care cauzele care au generat
plata acestora sunt independente de vointa

Furnizorului de a actiona si se datoreaza acestor
operatori.

(6) Operatorul are obligatia sa asigure Clientului
nivelul minim de calitate a serviciului aferent
alimentdrii cu gaze naturale stabilit prin Standardul
de performanta aprobat de ANRE.

(7) Pentru nerespectarea nivelului minim de calitate,
Operatorul are obligatia sa plateasca o
penalitate / compensatie Clientului, in cuantumul si
in conditiile prevazute in Standardul de performanta
aprobat de ANRE.

(8) Operatorul are obligatia de a alimenta locul de
consum al clientului final cu gaze naturale care
respectd cerintele minime de calitate a gazelor
naturale prevazute in regulamentul de masurare a
cantitatilor de gaze naturale tranzactionate in
Romania aprobat de ANRE.

Art. 4. PREDAREA - PRELUAREA SI MASURAREA
GAZELOR NATURALE

(1) Determinarea cantitdtilor de gaze naturale la
Punctul de Livrare se face zilnic, conform
Regulamentului de masurare a cantitatilor de gaze
naturale tanzactionate in Romania si a prevederilor
legale in vigoare. Masurarea cantitatilor de gaze
naturale se face incontinuu de cdtre Operator, la
Punctul de Livrare, cu ajutorul
controalelor/sistemelor si  echipamentelor de
masurare, care indeplinesc conditiile prevazute in
Regulamentul de masurare a cantitatilor de gaze
naturale tranzactionate in Romania si in
reglementarile metrologice si standardele in vigoare.
(2) Tn cazul unor obiectiuni urmare a unor divergente
cu privire la masuratori, se vor aplica prevederile
Codului Retelei, respectiv pct. 3.4-3.6 din Anexa 9 la
acesta. Pana la rezolvarea definitiva si irevocabila a
unei astfel de dispute, Clientul se obliga sa accepte si
sa achite, conform prevederilor prezentului Contract,
factura emisa de catre Furnizor in baza bilantului de
inchidere lunar intocmit de catre D.O.P.G.N. Transgaz.

Art. 5. CITIREA APARATELOR DE MASURARE
(CONTOARELOR), DATE PENTRU FACTURARE

(1) Citirea inregistrarilor grupurilor de masurare de
catre Operator se face la sfarsitul intervalului de
citire, la inceputul si sfarsitul perioadei de valabilitate
a prezentului Contract, precum si in alte cazuri
prevazute de reglementarile in vigoare si prezentul
Contract. Pentru a stabili indexul valabil la Thceputul
prezentului Contract, Operatorul, Furnizorul si
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Clientul pot opta pentru preluarea indexului autocitit
de catre Client in ziua nceperii furnizarii de gaze
naturale in baza prezentului Contract.

(2) Intervalul de timp intre doua citiri consecutive ale
inregistrarilor aparatelor de masurare de catre
Operator este de maxim 3 (trei) luni, in conformitate
cu legislatia in vigoare.

(3) Intervalul de timp pentru care s-a efectuat citirea
indexului de catre reprezentantii operatorului de
distributie va fi comunicat prin intermediul facturii.
(4) Factura de regularizare a consumului de gaze
naturale va fi emisa pentru perioada cuprinsa intre
doua citiri consecutive, pe baza citirii Tnregistrarilor
aparatelor de masurare de catre Operator.

(5) Facturarea lunara a consumului de gaze naturale
intre doua citiri consecutive conform punctului (1) de
mai sus se va realiza de catre Furnizor:

(a) Pe baza consumului efectiv de gaze naturale,
determinat prin autocitirea indexului echipamentului
de madsurare de cdtre Client si transmis de cdtre
acesta Furnizorului in intervalul 20 - 25 ale lunii,
telefonic la numerele 021 9334 sau 0800 500
016 sau prin e-mail la adresa: contact@e-
nergiagp.com sau

(b) Pe baza consumului estimat de gaze naturale
prevazut in conventia de consum incheiata intre Parti
in cazul in care Clientul nu transmite indexul autocitit
aferent lunii contractuale pentru care se emite
factura, in termenul agreat conform literei (a) de mai
sus. Consumul estimat prevazut in conventia de
consum se poate stabili fie pe baza istoricului de
consum al anului anterior comunicat de client, fie pe
baza cantitatilor lunare determinate pe baza
profilului de consum anual.

(6) Unitatea de masura a gazelor naturale in vederea
emiterii facturii este MWh. Conversia volumelor de
gaze naturale Tn unitati de energie se face aplicand
formula: E = V(b) x PCs, unde: E este energia gazelor
naturale - kWh; V(b) = volumul masurat in conditii de
bazd - mc; PCs = puterea calorificd superioara -
kWh/mc. Stabilirea consumului de gaze naturale,
exprimat 1n unitdti de energie, ce reprezinta
cantitatea de energie furnizata aferenta perioadei de
facturare, se realizeaza prin inmultirea cantitatii de
gaze naturale, exprimata in mc, aferentd perioadei de
facturare, cu puterea calorifica superioara a acestora,
aferenta perioadei de facturare, in conformitate cu
prevederile regulamentului de masurare aprobat de
ANRE.

Art. 6. PLATA. MODALITATI DE PLATA.

(1) Plata facturilor se va face in termen de maxim 30
(treizeci) zile calendaristice de la data emiterii de
catre Furnizor, data emiterii si data scadentei fiind
inscrise pe facturd. Daca ultima zi de plata inscrisa pe
factura nu este o zi lucratoare, atunci plata facturii se
va efectua Tn urmatoarea zi lucratoare datei scadente
inscrise pe factura.

(2) Plata se considera efectuatd la data la care suma
platita figureaza in contul Furnizorului.

(3) In cazul in care o sumé facturatd de citre Furnizor
este contestata integral sau in parte de Client, acesta
va fnainta in scris o notificare Furnizorului cuprinzand
obiectiunile sale si motivarea acestora, in termen de
10 (zece) zile de la data transmiterii facturii de catre
Vanzator, si va plati suma ramasa necontestata pana
la data scadentei. Netransmiterea de catre Client a
notificarii privind obiectiunile la factura, in termenul
de 10 (zece) zile de la data transmiterii acesteia de
catre Furnizor, echivaleaza cu acceptarea acesteia in
intregime. Furnizorul va solutiona contestatiile n
termen de 15 zile de la primirea solicitdrii, in
conformitate cu Standardul de performanta. Tn cazul
depasirii termenului de 15 zile, furnizorul are obligatia
de a plati penalitatile prevazute in Standardul de
performanta, pe care il regasiti pe site-ul furnizorului:
www.e-nergiagp.com, sectiunea gaze naturale -
Legislatie. Pentru sumele contestate, dar stabilite
ulterior pe cale amiabild sau hotarare judecdtoreasca
a fi datorate de Client, acesta va plati pe langa suma
datorata, o penalitate de intarziere calculata conform
prezentului Contract, respectiv conform Ofertei care
este parte integranta a Contractului, in cazul in care s-
a dep3sit termenul de scadentd. Tn cazul in care in
urma contestatiei s-a stabilit reducerea valorilor
facturate, Clientului i se restituie eventualele sume
ncasate necuvenit.

Art. 7. OBLIGATII S| GARANTII

(1) Partile se obliga una fata de cealalta sa detina, pe
parcursul derularii Contractului, toate Aprobarile
necesare fiecareia pentru executarea obligatiilor si sa
respecte toate cerintele legale aplicabile.

(2) Partile garanteaza una celeilalte ca Contractul
reprezintda o obligatie valida, legald, opozabilda in
termenii Contractului.

(3) Clientul se angajeaza sa permita Furnizorului (sau
consultantilor sau consilierilor sdi) accesul la toate
informatiile, documentele si datele necesare in mod
rezonabil pentru executarea Contractului.
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Art. 8. DREPTURILE S| OBLIGATIILE PARTILOR

(1) Drepturile Furnizorului:

a) dreptul de a incasa, in termenul si in conditiile
Contractului, contravaloarea serviciului de furnizare a
gaze naturale conform Contractului;

b) dreptul de a percepe dobanzi penalizatoare pentru
intarziere in efectuarea platii facturii reprezentand
contravaloarea consumului de gaze naturale, in
termenul si in conditiile prevazute in Contract,
respectiv in Oferta care este parte integranta a
Contractului,

c) dreptul de a analiza cererea Clientului si sa decida
oportunitatea de a oferi o modalitate alternativa de
efectuare a platii facturii, in situatia in care acesta se
confruntda cu dificultati in efectuarea platii prin
modalitatile prevazute in Contract, respectiv de a
negocia cu acesta un plan de esalonare la plata a
sumelor datorate de catre Clientul care se confrunta
cu dificultati financiare la plata facturii;

d) dreptul de a dispune incetarea sau, dupa caz,
limitarea alimentarii cu gaze naturale, in urmatoarele
situatii:

i. fortd majora;

ii. starea de necesitate, cand este periclitata viata sau
sandtatea oamenilor ori integritatea bunurilor
materiale;

iii.neachitarea facturii reprezentand contravaloarea
serviciului privind vanzarea gazelor naturale, la
termenele stabilite Tn Contract si, dupa caz, a
penalitatilor de intarziere aferente;

iv. consumul fraudulos din partea Clientului;

v. solicitarea scrisa a operatorului de transport in
situatii justificate (de exemplu, dar fara a se limita la
deficit de presiune si/sau debit) care pericliteaza
siguranta sistemului;

vi. solicitarea scrisd a operatorului de retea in cazul
intreruperilor programate;

vii. neefectuarea de catre Client a operatiilor de
verificare/revizie a instalatiilor de gaze naturale;

viii. neacordarea accesului de catre Client in scopul
montarii, verificarii sau citirii instalatiilor de masurare
a gazelor naturale cand acestea se afla pe
proprietatea Clientului;

ix. orice alte cazuri prevazute de legislatia aplicabila.
e) sa rezilieze Contractul in situatia incetarii dreptului
de proprietate sau de folosinta al Clientului asupra
locului de consum, in situatia neachitarii de catre
Client a facturii reprezentand contravaloarea
consumului de gaze naturale in conditiile prevazute in
Contract, precum si in alte situatii prevazute de

legislatia in vigoare; rezilierea din initiativa
furnizorului se efectueaza cu transmiterea, in mod
gratuit, a unui preaviz de cel putin 15 zile
calendaristice;

f) sa solicite Clientului asumarea responsabilitatii
financiare pentru plata dezechilibrelor pe care acesta
le genereazda pe piata de gaze naturale in
conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE;
g) sa solicite operatorului prestarea activitatii de
intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a
alimentdrii  cu gaze naturale, n vederea
intreruperii/limitarii/reluarii furnizarii gazelor
naturale la locul de consum al Clientului fin
conformitate cu Contractul;

h) sa incaseze de la Client tariful perceput de operator
pentru prestarea activitatii de reluare a alimentarii cu
gaze naturale la locul de consum, in vederea reluarii
furnizarii gazelor naturale intrerupte/limitate pentru
neachitarea facturii reprezentand contravaloarea
consumului de gaze naturale, in termenul prevazut in
contractul de furnizare a gazelor naturale, si, dupad caz
a dobanzilor penalizatoare aferente pentru intarziere
in efectuarea platii;

i) sa factureze cantitatea recalculatd trimisa de
operatorul de distributie/transport pentru
urmatoarele cazuri:

1. in cazul neinregistrarii sau inregistrarii incomplete
de catre echipamentul de masurare;

2. 1n cazul unor actiuni menite sa denatureze in orice
fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa
sustraga gaze naturale prin ocolirea echipamentelor
de masurare.

j) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei
electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile  si  completdrile  ulterioare, de
Regulamentul de furnizare a gazelor naturale la
clientii finali n vigoare si de alte reglementari
aplicabile in vigoare.

(2) Obligatiile Furnizorului:

a) sa punad la dispozitia Clientului, daca este cazul,
instructiunile de utilizare a echipamentului de
masurare cu sistem de preplata cu cartela instalat la
Locul de Consum, si sa incarce cartela cu creditul
solicitat de Client, si sa asigure un credit de urgenta,
n cazul consumarii cantitatii de gaze naturale platite
n avans prin cartel3;

b) sa asigure preluarea de la Operator a datelor de
consum finregistrate de echipamentele de masurare
de la Locul de Consum;
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c) sa factureze lunar contravaloarea serviciului de
furnizare a gazelor naturale si, dupa caz, a
penalitatilor de intarziere si sd transmita Clientului
factura lunarg;

d) sa solutioneze sesizarile Clientului privind serviciul
de furnizare a gazelor naturale si sa comunice
acestuia raspunsul, conform reglementarilor in
vigoare;

e) sa transmita, la cererea Clientului, o explicatie clara
si usor de inteles a modului in care este calculata
valoarea facturii, in special in cazul in care aceasta nu
este bazata pe consumul real;

f) sd furnizeze la cererea Clientului, pe baza datelor
puse la dispozitie de Operator, informatii privind
istoricul de consum lunar a gazelor naturale, avut in
vedere la emiterea facturii, pe o perioada de pana la
24 luni anterioare solicitarii;

g) sa notifice Clientului, in mod corespunzator si
gratuit, orice intentie de modificare si/sau
completare a conditiilor/ clauzelor contractuale,
precum si orice majorare a pretului/tarifului
practicat, precizand motivele, conditiile si amploarea
acestei majorari, in mod direct si in timp util, cu cel
putin 30 de zile Tnainte de intrarea in vigoare a
modificarii, cu respectarea prevederilor legale
aplicabile, intr-un mod transparent si usor de inteles,
precum si sa informeze Clientul, in momentul
notificarii, cu privire la dreptul de a denunta in mod
gratuit Contractul, in cazul in care nu accepta noile
conditii;

h) sa transmita Clientului un decont final de lichidare
n termen de maximum 42 de zile calendaristice de la
data schimbarii furnizorului sau de la data Tncetarii
contractului de furnizare a gazelor naturale;

i) sa transmita Operatorului solicitarile primite de la
Client al caror obiect este legat de domeniul de
activitate al acestuia, in conformitate cu
reglementarile aprobate de ANRE, in situatia in care,
pentru Locul de Consum, Contractul cu Operatorul
este incheiat de Furnizor;

j) sa transmita, la cererea Clientului, informatiile
privind costul actual si cel estimat cu gazele naturale,
in timp util si intr-un format usor de inteles, care sa fi
permita acestuia sa compare diferite oferte in conditii
identice/similare;

k) sa transmita, la cererea Clientului, in termen de cel
mult 5 Zile Lucrdtoare de la momentul inregistrarii
solicitarii, date privind istoricul de consum aferent
Locului de Consum al/ale acestuia, pe o perioada de

pana la 24 de luni anterioare solicitarii sau pentru
perioada scursa de la incheierea Contractului, daca
aceasta din urma este mai mica, fara sa perceapa
costuri suplimentare pentru acest serviciu si utilizand,
la cerere, formatul de prezentare cu titlu optional,
prevazut in anexa Regulamentului de furnizare a
gazelor naturale;

1) sa transmita, la cererea Clientului, informatii privind
valoarea facturilor emise pentru Locul de Consum in
ultimele 24 de luni sau pentru perioada scursa de la
incheierea Contractului, daca aceasta din urma este
mai micd, fara sa perceapa costuri suplimentare
pentru acest serviciu;

m) sa asigure intreruperea furnizarii gazelor naturale
la cererea Clientului;

n) sa anunte Clientul, in baza informatiilor primite de
la Operator, asupra efectudrii reviziilor si a
reparatiilor instalatiilor operatorului aflate pe
proprietatea Clientului;

0) sa anunte telefonic Clientul, in maximum 3 ore de
la primire, dispozitia Dispeceratului National de Gaze
Naturale privind limitarea sau intreruperea furnizarii
de gaze naturale, in conditiile in care sunt periclitate
siguranta si integritatea SNT si sa notifice ulterior
Clientului aceasta situatie iTn maximum 12 ore;

p) sd asigure reluarea furnizarii gazelor naturale
intrerupte/limitate, sub conditia permiterii accesului
de catre Client, in termen de maximum 24 de ore de
la data incetdrii motivului intreruperii;

gr) sa preia, sa inregistreze si sa solutioneze in
conformitate cu legislatia in vigoare orice reclamatie
legata de functionarea in conditii de sigurantd a
instalatiilor apartinand operatorului sau Clientului;

s) sa informeze Clientul cu privire la obligatiile
Furnizorului care deriva din Standardul de
performanta;

t) sa notifice Clientului orice schimbare a datelor sale
de identificare, in termen de 30 (treizeci) de zile de la
aparitia modificarii;

u) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei
electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modficarile si  completdrile  ulterioare, de
Regulamentul de furnizare a gazelor naturale la clienti
finali in vigoare si de alte reglementari aplicabile in
vigoare.

(3) Drepturile Clientului:
a) sa denunte, Tn mod gratuit, Contractul in situatia in
care nu accepta modificarile si/sau completarile
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conditiilor/clauzelor  contractuale, precum si
majorarea pretului/tarifului, notificate de Furnizor;
b) sa fie alimentat cu gaze naturale in conformitate cu
prevederile Contractului;

c) sa solicite Furnizorului
intreruperea/limitarea/reluarea furnizarii gazelor
naturale la locul de consum, respectiv prestarea de
catre Operator a activitatii de intrerupere/limitare a
parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze
naturale;

d) sa Tnainteze o plangere Furnizorului referitoare la
activitatea de furnizare a gazelor naturale desfdsurata
de catre acesta la locul de consum si sa beneficieze de
un standard ridicat de solutionare a plangerilor,
conform Procedurii-cadru privind obligatia
furnizorilor de energie electrica si gaze naturale de
solutionare a plangerilor clientilor finali;

e) sa aiba acces la aparatele de masurare pentru
decontare care nu sunt pe proprietatea sa, in
prezenta personalului fmputernicit al
Furnizorului/Operatorului;

f) sd primeascad penalitatile/compensatiile suportate
de catre Operator pentru nerespectarea nivelurilor
minime de calitate in conformitate cu prevederile
standardelor de performanta aprobate de A.N.R.E.;
g) toate celelalte drepturi corelative obligatiilor
Furnizorului;

h) sa isi schimbe efectiv furnizorul, in termen de cel
mult 21 de zile de la data solicitarii, conform
procedurii specifice aprobate de ANRE;

Pentru schimbarea Furnizorului Clientul are dreptul
de a denunta unilateral Contractul in conditiile art.11
din Conditiile Generale La Contractul De Furnizare A
Gazelor Naturale La Consumatorii Casnici si cu
respectarea prevederilor procedurii specifice de
schimbare a furnizorului aprobate prin ordin al
presedintelui ANRE.

i) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei
electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si  completdrile  ulterioare, de
Regulamentul de furnizare a gazelor naturale la
clientii finali in vigoare si de alte reglementari
aplicabile in vigoare.

(4) Obligatiile Clientului:

a) sa achite integral si la termen factura emisa de
Furnizor, reprezentand contravaloarea serviciului de
furnizare a gazelor naturale, precum si, dupa caz,
penalitatile de intarziere aferente;

b) sa foloseasca exclusiv aparatele de utilizare care
respectd cerintele legislatiei in vigoare, sa asigure
efectuarea verficarilor si reviziilor tehnice ale
instalatiei de utilizare a gazelor naturale conform
procedurilor elaborate de A.N.R.E. si sa nu realizeze
interventii neautorizate asupra aparatelor i
instalatiilor de utilizare a gazelor naturale;

c) sa nu revanda gazele naturale contractate;

d) sa sesizeze imediat Furnizorul in legatura cu orice
defectiune pe care o constata in functionarea
echipamentului de masurare si sa asigure accesul
reprezentantului Operatorului la acesta;

e) sa permita accesul reprezentantului Operatorului
in vederea citirii indexului echipamentului de
masurare, in orice moment pe perioada derularii
Contractului si Tn vederea prestarii activitatii de
intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a
alimentarii cu gaze naturale la locul de consum, in
situatia in care echipamentul de masurare se afla pe
proprietatea Clientului;

f) sa notifice Furnizorului orice schimbare a datelor
sale de identificare si orice modificare in destinatia
spatiului care face obiectul prezentului Contract,
prevazute in Contractin termen de 30 (treizeci) de zile
de la aparitia modificarii;

g) sa isi asume responsabilitatea financiara pentru
plata dezechilibrelor pe care le genereaza pe piata de
gaze naturale Tn conformitate cu reglementdrile
aprobate de ANRE;

h) sa achite Furnizorului tariful perceput de Operator
pentru prestarea activitatii de reluare a alimentarii la
locul de consum in vederea reluarii furnizarii gazelor
naturale intrerupte/limitate pentru neachitarea la
termen a facturii reprezentand contravaloarea
gazelor naturale si penalitatilor aferente pentru
intarzierea platii;

i) sa nu deterioreze echipamentul de masurare,
sigiliile metrologice si ale Operatorului, precum si
toate celelalte instalatii aflate in exploatarea
Operatorului, amplasate pe proprietatea sa;

j) sa achite contravaloarea serviciilor de inlocuire si
verificare metrologica a echipamentului de masurare,
daca aceste servicii au fost efectuate din culpa sa sau
ca urmare a unei reclamatii din partea Clientului care
s-a dovedit neintemeiata;

k) sa achite contravaloarea consumului de gaze
naturale recalculat pentru o perioada anterioara,
atunci cand se constata functionarea defectuoasa a
echipamentului de masurare, in conformitate cu

ENERGIA GAS & POWER S.R.L. Bucuresti Sos Bucuresti-Ploiesti nr. 7A, etaj 8, Sector 1, call center 021 9334
office.ro@e-nergiagp.com www.e-nergiagp.com



mailto:office.ro@e-nergiagp.com
http://www.e-nergiagp.com/

e-nergia

gas and

prevederile legislatiei Tn vigoare referitoare Ia
masurarea gazelor naturale;

1) sa constituie in favoarea Furnizorului, la solicitarea
acestuia, o garantie financiara pentru o perioada de
consum echivalent de maximum un an, n cazul
constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a
unor actiuni menite sa denatureze in orice fel
indicatiile echipamentelor

de masurare sau sa sustraga gaze naturale prin
ocolirea echipamentelor de masurare;

m) sa asigure efectuarea verificdrilor si reviziilor
tehnice ale instalatiei de utilizare a gazelor naturale,
in conformitate cu prevederile procedurii specifice
aprobate de ANRE;

n) sa asigure remedierea defectiunilor in functionarea
instalatiei de utilizare numai prin intermediul
operatorilor economici autorizati de ANRE;

0) sa foloseasca exclusiv aparate consumatoare de
combustibili gazosi care respecta cerintele legislatiei
in vigoare si sa efectueze verificarea si repararea
acestora, prin intermediul unor operatori economici
autorizati de organisme abilitate, in conformitate cu
reglementarile in vigoare;

p) orice alte obligatii prevdazute de Legea energiei
electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile  si  completdrile  ulterioare, de
Regulamentul de furnizare a gazelor naturale la
clientii finali Tn vigoare si de alte reglementari
aplicabile in vigoare.

Art. 9. INTRERUPEREA ALIMENTARII CU GAZE
NATURALE PENTRU NERESPECTAREA OBLIGATIILOR
CONTRACTUALE

(1) Pentru neachitarea de catre Client in termenul
scadent prevazut in Contract a facturilor
reprezentand contravaloarea serviciului de furnizare
a gazelor naturale si/sau a altor facturi emise in baza
Contractului, Furnizorul are dreptul:

a) sa aplice penalitati de intarziere, calculate per zile
de intarziere asupra valorii neachitate a facturii in
cuantumul specificat in Contract, respectiv in Oferta
care este parte integranta a Contractului, pentru
fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua imediat
urmatoare datei scadente, pana la achitarea integrala
a debitului, inclusiv ziua platii. La expirarea
termenului scadentei la platd, partea obligata la plata
penalitatilor, Clientul, este de drept in intarziere, fara
a mai fi necesara notificarea — In conformitate cu
prevederile art. 1523 din Codul Civil. In situatia in care
Clientul contesta corectitudinea valorii facturii emise,

Furnizorul nu are dreptul sa dispuna
intreruperea/limitarea furnizarii gazelor naturale
pana nu comunica Clientului rezultatul verificarii, cu
respectarea prevederilor Standardului de
performanta, si

b) sa ia, succesiv, urmatoarele masuri:

(i) incepand cu a 32-a zi dupa data emiterii facturii,
Furnizorul poate transmite Clientului un preaviz cu
privire la intreruperea sau, la alegerea sa, atunci cand
este posibil din punct de vedere tehnic, limitarea
alimentarii cu gaze naturale a Locului de Consum.
Preavizul privind limitarea alimentdrii cu gaze
naturale se transmite cu cel putin 3 zile calendaristice
inainte de data prevazuta in continutul acestuia de la
care limitarea isi va produce efectele iar preavizul
pentru intrerupere se transmite cu cel putin 15
(cincisprezece) zile calendaristice inainte de data
prevazuta in continutul acestuia pentru intrerupere.
(i)  Furnizorul poate solicita  Operatorului
intreruperea sau, dupa caz, limitarea alimentarii
Locului de Consum cu gaze naturale incepand cu data
prevazuta in preavizul transmis potrivit punctului (i)
de mai sus;

Daca Furnizorul notificda Clientului limitarea
alimentarii cu gaze naturale a Locului de Consum,
dupa expirarea unui termen de 7 zile calendaristice de
la data limitarii alimentdrii cu gaze naturale,
Furnizorul poate transmite preavizul privind
intreruperea alimentarii cu gaze naturale, fiind
aplicabile prevederile punctelor (i) si (ii) de mai sus.
(iii) iIncepand cu data intreruperii alimentarii cu gaze
naturale a Locului de Consum, Furnizorul poate
transmite catre Client o notificare de reziliere a
Contractului; notificarea de reziliere va fi transmisa cu
cel putin 15 (cincisprezece) zile nainte de data
rezilierii si va indica termenul de plata dupa care
urmeaza rezilierea;

(iv) rezilierea contractului de furnizare va opera de la
data prevazuta in notificarea transmisa potrivit
punctului (iii) de mai sus doar dacda pana la data
respectiva Clientul nu a efectuat plata sumelor
restante, inclusiv a dobanzilor datorate potrivit
Contractului;

(2) Tn cazul intreruperii furnizirii gazelor naturale,
livrarea gazelor va fi reluata in cel mult 24 ore de la
momentul efectuarii platii de catre Client si
transmiterii documentului de plata de catre acesta
catre Furnizor, fara sa existe vreun drept de
despagubire al Clientului pentru eventualele daune
directe si/sau indirecte pe care le-ar suferi pentru
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nereluarea furnizarii cu gaze naturale la locul de
consum in 24 de ore, in situatia in care nu a permis
accesul operatorului pe proprietatea sa.

(3) Penalitatile prevazute la alin. (1) al prezentului
articol se vor percepe in baza unei facturi transmise
de catre Furnizor; valoarea de plata se va achita de
catre Client in termen de 10 (zece) zile lucratoare de
la data primirii facturii.

(5) Tn situatia constatérii, conform prevederilor legale
in vigoare, a unor actiuni ale Clientului menite sa
denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de
masurare sau sa sustraga gaze naturale prin ocolirea
echipamentelor de masurare, Furnizorul are dreptul
de a solicita Clientului constituirea unei garantii
financiare. In situatia refuzului Clientului de a
constitui o astfel de garantie, Furnizorul are dreptul
de a solicita Operatorului prestarea activitatii de
intrerupere/limitare a alimentarii cu gaze naturale la
locul de consum respectiv.

Art. 10. DREPTUL DE RETRAGERE

(1) n cazul incheierii Contractului la distanta sau in
afara spatiilor comerciale ale Furnizorului, Clientul
are dreptul sa se retraga din Contract in termen de 14
zile calendaristice de la data incheierii Contractului,
fara a preciza motivele retragerii.

(2) Tn vederea retragerii din Contract Clientul va
informa Furnizorul cu privire la decizia de retragere
din Contract printr-o declaratie neechivoca, de
exemplu, o scrisoare trimisa prin posta sau e-mail la
adresa de contact a Furnizorului prevazuta in
Contract. In acest scop, Clientul poate folosi modelul
de declaratie de retragere prevazut in Anexa A la
prezentele Conditii Generale.

(3) In cazul retragerii Furnizorul va returna Clientului
toate sumele primite Tn temeiul Contractului, daca
este cazul, in cel mult 14 zile de la primirea informarii
cu privire la exercitarea dreptului de retragere
folosind aceeasi modalitate de plata ca si cea folosita
pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care
Clientul si-a exprimat acordul expres pentru folosirea
unei alte modalitati de rambursare.

(4) In cazul in care Clientul a solicitat inceperea
furnizarii energie electrica si/sau gazelor naturale,
dupa caz, in perioada de retragere, acesta datoreaza
Furnizorului o suma proportionald cu serviciile
furnizate pana in momentul in care a comunicat
Furnizorului exercitarea dreptului de retragere, in
raport cu acoperirea totala a Contractului.

Art. 11. INCETAREA CONTRACTULUI. REZILIEREA

(1) Prezentul Contract poate fi denuntat in mod
unilateral de catre Client printr-o notificare prealabila
transmisa in scris Furnizorului cu cel putin 21
(doudzecisiuna) zile calendaristice fnainte ca
incetarea sa produca efecte.

(2) Tn conditiile alin. (1) Clientul poate denunta
unilateral Contractul in cazul in care Furnizorul fi
notifica intentia de a modifica conditiile/clauzele
Contractuale iar Clientul nu accepta noile conditii
contractuale / clauze sau modificari ale pretului de
furnizare.

(3) Furnizorul are dreptul de a rezilia de drept
Contractul, fara interventia instantei si alte
formalitati, cu o notificare prealabila de 15
(cincisprezece) zile, daca n aceasta perioada Clientul
nu a remediat cauzele care au stat la baza emiterii
notificarii de reziliere, in urmatoarele cazuri:

(a) In caz de neplata de catre Client a facturilor emise
conform Contractului, cu respectarea masurilor
succesive aplicabile in caz de neplata prevazute la art.
9;

(b) incetarea dreptului de proprietate sau de folosinta
al Clientului asupra locului de consum, sau

(c) In alte situatii prevazute de actele normative in
vigoare.

(6) Contractul poate fi reziliat de catre Client, cu
notificarea Furnizorului cu un preaviz de 15
(cincisprezece) zile, daca asupra Furnizorului s-a
declansat procedura de suspendare sau retragere a
licentei, precum si in celelalte cazuri prevazute de
lege.

(7) Pentru evitarea oricarui dubiu, Clientul va
continua sa fie obligat la plata oricarei sume datorate
in baza acestui Contract la data incetarii acestuia, iar
penalitdtile de intarziere vor continua sa curga pana
la plata efectiva de catre Client Furnizorului conform
acestui Contract respectiv conform Ofertei care este
parte integranta a Contractului.

Art. 12. MODIFICAREA CONTRACTULUI

(1) Prevederile prezentului Contract pot fi modificate
si completate prin acte aditionale, cu respectarea
prevederilor legale, la cererea oricarei Parti si cu
acordul celeilalte.

(2) Propunerile Furnizorului privind modificarea
conditiilor contractuale sau modificari ale preturilor
se vor notifica Clientului cu cel putin 30 (treizeci) de
zile inainte ca acestea sa produca efecte. in cazul in
care Clientul nu accepta noile conditii contractuale /
clauze sau modificari ale pretului de furnizare
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notificate de Furnizor, Clientul are dreptul de a
denunta unilateral Contractul potrivit art. 11.

(3) Prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii
ale actelor normative se modifica de drept la data
intrarii Tn vigoare a modificdrii actelor normative
respective; in acest caz, Furnizorul are obligatia sa
notifice Clientului modificarile intervenite.
Notificarea va fi transmisa de Furnizor in termen de
30 de zile de la intrarea in vigoare a actelor normative
modificatoare in oricare dintre modalitatile prevazute
la art. 16 alin. (4) sau prin intermediul primei facturi
transmise Clientului dupa data intrarii in vigoare a
noilor acte normative.

(4) In cazul modificirii tarifelor reglementate,
notificarea se considera efectuata prin inscrierea
acestor modificari pe factura de gaze naturale.

Art. 13. FORTA MAJORA

(1) Forta Majora se defineste ca fiind acel eveniment
extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil
produs ulterior intrarii in vigoare a Contractului care,
prin efectele sale impiedica Partea care il invoca sa-si
indeplineasca n totalitate sau in parte obligatiile care
fi revin Tn conformitate cu clauzele Contractului. Nu se
considera fortd majora lipsa disponibilitatilor banesti
indiferent de motiv.

(2) Evenimentul calificat ca Forta Majora se notifica
de catre Partea prejudiciata celeilalte Parti in termen
de 48 de ore de la producere si se certifica de catre
ANRE de la locul producerii (respectiv Camera de
Comert si Industrie locald). Tn cazul in care efectele
Fortei Majore dureaza mai mult de 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la producere, fiecare Parte are
dreptul sa rezilieze Contractul, fara a fi responsabila
pentru daunele rezultate Tn urma acestei rezilieri si
fara ca vreuna dintre Parti sa pretindda daune-
interese.

(3) Daca un eveniment de Forta Majora impiedica
indeplinirea totala sau partiala a obligatiilor de
furnizare si de receptionare care fi revin uneia dintre
Parti Tn baza Contractului, acest lucru nu va constitui
o Tncalcare sau o nerespectare a obligatiilor Partii care
invoca si care este afectata de evenimetul de Forta
Majora, aceasta fiind exonerata de aceste obligatii
(excluzandu-se suspendarea acestora) pe durata
evenimentului de Forta Majora si in mdsura in care
acest eveniment previne Tindeplinirea acestor
obligatii, cu conditia ca:

a) Partea care invoca sau care este prejudiciata de
evenimentul de Fortd Majora sa notifice cealalta

Parte in scris si sa furnizeze, fara intarziere, toate
detaliile relevante cu privire la circumstantele care
constituie Forta Majora; si

b) Partea care invocad sau care este prejudiciatd de
evenimentul de Fortd Majora sa depund toate
eforturile Tn  vederea remedierii efectelor
evenimentului de Fortd Majora.

Art. 14. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

(1) Fiecare Parte va fi responsabila fatd de cealalta
Parte pentru indeplinirea la timp si in mod
corespunzadtor a tuturor obligatiilor care 1i revin in
baza Contractului. in caz de neindeplinire a
obligatiilor contractuale de catre una dintre Parti,
cealalta Parte va avea dreptul sa beneficieze de toate
remediile prevazute de legislatia in vigoare si de catre
Contract.

Art. 15. INDEPENDENTA CLAUZELOR

(1) Tn cazul in care oricare dintre prevederile
Contractului este sau devine nula sau neaplicabila,
acest lucru nu va afecta aplicabilitatea celorlalte
prevederi contractuale.

(2) Partile se angajeaza sd inlocuiasca prevederea
nula sau neaplicabila cu una aplicabila producand
efecte comerciale similare, pe cat posibil, cu cele ale
prevederii neaplicabile, respectand obiectivele
comerciale initiale ale Contractului.

(3) Tn cazul survenirii unor situatii care nu sunt
reglementate de Contract, se va aplica o prevedere
adecvata, cat mai apropiatd posibil din punct de
vedere legal, de intentia Partilor sau, dat fiind scopul
Contractului, intentia posibila a acestora, daca ar fi
avut in vedere situatia respectiva.

Art. 16. NOTIFICARI

(1) Orice notificare, cerere, solicitare, punere in
intarziere sau orice alt instrument Tn sarcina uneia
dintre Parti, incluzdnd dar fara a se limita la
schimbarea datelor de identificare a oricarei Parti, sau
prevazut(d)in baza Contractului, va fi efectuat(a) in
forma scrisa si va fi transmis(a) in zilele lucratoare prin
e-mail, curier, posta sau prin serviciul registratura,
catre Partea cdreia ii este adresata.

(2) Notificarile vor fi considerate transmise si primite
in urmatoarele conditii:

(a) In cazul in care oricare dintre documente este
trimis prin postad/servicii de curierat se va considera
primit la data/ora semnarii de catre destinatar a
confirmérii de primire. in cazul in care clientul final a
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fost avizat cu privire la corespondenta, iar acesta nu a
efectuat demersurile necesare in vederea ridicarii
notificarilor, acestea se considera comunicate la data
efectuarii reavizarii de catre curierul postal;

(b) in cazul in care oricare dintre documente este
depus prin registratura se va considera primit la
data/ora inregistrarii;

(c) in cazul in care oricare dintre documente este
fnmanat personal destinatarului se va considera
primit la data/ora predarii (confirmata prin
semnatura);

(d) in cazul in care oricare dintre documente este
transmis prin e-mail: la data si ora primirii e-mailului,
cu conditia primirii lor intre orele 08:30-17:00;
notificarile primite prin e-mail dupa orele 17:00 vor fi
considerate a fi primite in ziua lucratoare urmatoare
celei mentionate pe confirmarea de primire a
transmisiei pe fax/e-mail.

(3) Toate comunicarile, notificarile, solicitarile
adresate  Furnizorului se vor face utilizand
urmatoarele date de contact:

ENERGIA GAS & POWER S.R.L.

Bucuresti, Sos. Bucuresti-Ploiesti nr. 7A, etaj 8, Sector
1, cod postal 013682

E-mail office.ro@e-nergiagp.com

(4) Toate comunicarile, notificarile, solicitarile
adresate Clientului se vor face la adresa Locului de
Consum sau la adresa de e-mail prevazutd in
preambulul Contractului, cu exceptia cazului in care
Clientul a prevazut 1in sectiunea "Adresa
corespondenta, alta decat adresa locului de consum"
a Contractului o alta adresa la care sa i fie transmise
comunicdrile realizate prin posta sau servicii de
curierat, caz in care astfel de comunicari vor fi
realizate la adresa indicata.

Art. 17. CONFIDENTIALITATE

(1) Partile vor pastra confidentialitatea continutului
Contractului precum si a oricaror informatii obtinute
de la cealalta Parte in contextul Contractului pe
durata acestuia si dupa incetarea acestuia timp de 5
(cinci) ani. Acestea nu vor dezvalui informatiile de
care au luat cunostinta in executarea sau in legatura
cu executarea Contractului si le vor utiliza exclusiv in
scopul executarii acestuia.

(2) Urmatoarele situatii, nu se considera divulgare a
informatiilor cu caracter confidential:

(a) informatiile care au devenit publice Tnhainte de
data dezvaluirii acestora sau dupa aceasta data fara

ca destinatarul sa fincalce nicio prevedere a
Contractului;

(b) informatiile care erau deja cunoscute, in mod
legal, de catre destinatar, cu conditia ca acesta sa fi
notificat Partea care le-a divulgat cu privire la aceasta
situatie;

(c) informatiile care trebuie divulgate in baza
legislatiei aplicabile sau a unui ordin, decret sau
reglementarea guvernamentald (cu conditia ca
destinatarul sa fi notificat in scris Partea care le-a
divulgat inainte de divulgarea informatiilor, daca este
posibil si legal).

Art. 18. CESIUNE

(1) Clientul nu va putea ceda sau transfera in orice
mod, in tot sau in parte, prezentul Contract sau
drepturile si/sau obligatiile sale corelative decurgand
din Contract decat cu consimtamantul scris prealabil
al Furnizorului.

(2) Clientul fsi da prin prezentul Contract
consimtamantul expres cu privire la
cesionarea/transferul de catre Furnizor catre orice
tert a prezentului Contract sau a oricaror drepturi si
obligatii aferente acestuia, inclusiv a creantelor
rezultate din/in legatura cu prezentul Contract, fara
restrictii si fara a fi necesar un acord suplimentar din
partea Clientului in acest sens.

Art. 19. FURNIZOR DE ULTIMA INSTANTA (FUI)

(1) Tn cazul in care Furnizorul este in situatia unei
proceduri de suspendare/retragere a licentei de
furnizare, Clientul isi exprima acceptul de a fi preluat
de un Furnizor de Ultimad Instanta desemnat de
A.N.R.E.

(2) Prin semnarea prezentului contract, implicit,
Clientul Tsi da acceptul pentru cesiunea contractului
catre Furnizorul de Ultimd Instanta desemnat de
ANRE

Art. 20. LEGEA APLICABILA SILITIGH

(1) Contractul este guvernat de legea romana.

(2) Orice litigiu decurgand din executarea
Contractului, care nu poate fi rezolvat pe cale
amiabila, va fi dedus spre solutionare instantelor
judecatoresti competente.

(3) Tn vederea solutiondrii disputelor rezultate din
prezentul Contract, Partile se pot adresa ANRE fin
vederea declansarii procesului de solutionare la
nivelul acesteia, conform prevederilor
Regulamentului privind organizarea si functionarea
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e-nergia

gas and power

comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata
angro si cu amanuntul aparute intre participanti la
piata de energie electrica si gaze naturale in vigoare.
Pentru evitarea oricarui dubiu, procedurile prealabile
de solutionare a litigiilor aparute cu ocazia derularii
contractului nu sunt obligatorii; partile se pot adresa
direct instantei de judecata competente.

Art. 21. CLAUZA DE IMPREVIZIUNE

(1) Prin incheierea Contractului Partile au avut in
vedere un cadru economic si legislativ Tn care
derularea Contractului sa fie avantajoasa pentru
fiecare dintre acestea.

(2) n conditiile in care evolutia pietei, modificérile
legislative, unul sau multiple evenimente ar modifica
cadrul economic intr-o masurd in care executarea
Contractului sau a unui Act Aditional la acesta ar
deveni pentru oricare dintre Parti dezavantajoasa si
generatoare a unui dezechilibru contractual, Partea
afectata are dreptul sa solicite renegocierea
Contractului.

(3) Conditia obligatorie pentru ca una dintre Parti sa
poatd opuna celeilalte o situatie de impreviziune este
ca, in conditiile unor diligente normale si a unui
comportament comercial prudent, aparitia acestei
situatii sa fie imposibil a fi prevazuta la momentul
incheierii Contractului sau in afara controlului Partii
dezavantajate.

(4) Partea care solicitd protectia prezentei clauze
poate transmite Tn scris celeilalte Parti situatia cu care
se confruntda si solicitd o fintdlnire in vederea
negocierii. Partile se obligd sa se intalneasca si sa
discute cu buna credinta problema prezentata intr-un
termen care nu va depasi 30 (treizeci) de zile
calendaristice, calculate de la data receptionarii
notificarii mentionate mai sus. in misura in care
Partile nu ajung la o intelegere sau Partea convocata
la discutii refuza In mod nejustificat intalnirea in
termenul de 30 (treizeci) de zile prevazut mai sus.
Partea aflata in situatie de dificultate poate denunta
n mod unilateral Contractul, fara ca Partea cealalta sa
poata pretinde daune-interese.

Art. 22. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

(1) Furnizorul va prelucra datele dumneavoastra cu
caracter personal in conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016
privind protectia datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date (GDPR) in calitate de

operator de date cu caracter personal, in conditiile
prevazute in Anexa nr. 3 “Nota de informare privind
prelucrarea datelor cu caracter personal” la Contract.
Scopul principal al prelucrarii datelor cu caracter
personale este executarea contractului de furnizare
de energie electrica precum si indeplinirea obligatiilor
contractuale ce decurg din Contract.

Pentru orice informatii suplimentare legate de
prelucrarea datelor ne puteti scrie la infogdpr@e-
nergiagp.com.

Art. 23. DECLARATII SI AUTORIZARI

(1) Prin semnarea Contractului, Clientul declard pe
proprie raspundere cd in spatiul ce face obiectul
prezentului Contract se desfdsoara numai activitati
casnice.

(2) Clientul mandateaza Furnizorul sa il reprezinte in
vederea 1incheierii contractelor de transport si
distributie a energiei electrice, in numele si pe seama
sa.

(3) Clientul declara pe proprie raspundere ca detine
in mod legal si efectiv dreptul de folosinta asupra
spatiului unde se afla locul/locurile de consum ce fac
obiectul Contractului, inclusiv dreptul de a incheia in
mod valid si legal Contractul de furnizare a energiei
electrice si/sau a gazelor naturale pentru acest spatiu.
(4) Clientul declara pe proprie raspunde, cunoscand
prevederile legii penale in materie de fals in declaratii,
ca toate documentele solicitate si puse la dispozitia
Furnizorului sunt conforme cu originalul.

Art. 24 DISPOZITII FINALE

(1) Dispozitile Contractului se completeaza cu
prevederile Codului Civil, precum si cu celelalte
reglementari legale in vigoare.

(2) Contractul se poate modifica si/sau completa pe
baza incheierii de Acte Aditionale la acesta, cu acordul
ambelor Parti.

Urmatoarele anexe fac parte integranta din
prezentele Conditii Generale:

Anexa A — Formular de retragere.
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